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Abstract 
Social responsibility is the assurance of others’ well-being in 

everyday life and the pursuit of personal goals without ignoring or 

violating the rights and expectations of others. Social responsibility 

can be defined as a sense of obligation to act or to respond 

individually in various situations due to commitment toward others, 

resulting in feelings of duty and adherence to others under diverse 

conditions. Various factors influence social responsibility. 

Accordingly, the present study aimed to examine the relationship 

between individuals’ level of institutional trust and religiosity with 

the social responsibility of citizens in Isfahan. This study is applied 

in terms of purpose and descriptive–survey in terms of method. The 

statistical population consisted of citizens of Isfahan aged 18 to 80 

who are familiar with and aware of their civic rights. A sample size 

of 510 individuals was considered. To collect data, the Glock and 

Stark Religiosity Questionnaire (1965), Eskandari’s Institutional 

Trust Questionnaire (2012), and the California Social 

Responsibility Questionnaire (1974) were used. Based on the 

findings of the study, there is no relationship between individuals’ 

level of institutional trust and the social responsibility of citizens in 

Isfahan; however, there is a significant relationship between 

religiosity and the social responsibility of citizens in Isfahan. The 

results also showed a significant relationship between institutional 

trust and religiosity. 
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 چکیده 

  و  روزمره   زندگی  در  دیگران  رفاه   از  اطمینان  حصول   ااتماعی  پذیری  مسئولیت

حق   گذاشتن  پا  زیر  و   گرفتن  نادیده   بدون  فردی  های  هدف  به  نیل  برای  پیشروی

  عمل   به  التزاج  احساس  را   ااتماعی  پذیری  مسئولیت   توان است. می  دیگران  وانتظارات 

ته    دانست  سایرین  به  نسبت  تقید  دلیل  به  گوناگون   هایموصعیت   در  فردی  واتنش  یا

عوامل مختلفی    .است  گوناگون  شرایط  در  دیگری  به  پایبندی  و  تعهد   احساس  آن  نتیوه

بر مسئولیت پذیری ااتماعی موثرند. بر این اساس هدف از پژوهش حاضر بررسی  

 رابطه بین میزان اعتماد نهادی افراد و دینداری با مسئولیت پذیری شهروندان اصفهانی 

پیمایشی  می توصیفی  روش  نظر  از  و  تاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش  باشد. 

باشد ته به  می  ۸0-1۸شهر اصفهانی از سن  ، شهروندان  پژوهش  یآمار  اامعهاست.  

نظر   در نفر  ۵10نمونه   حقوق شهروندی آشنا و مطلع هستند را شامل می شود حوم

نامهشد.برای   گرفته پرسش  از  استارک    امع آوری اطلاعات  دینداری گلارک و 

(19۶۵( اساندری  نهادی  اعتماد  پرسشنامه  پذیری  1۳91(،  مسئولیت  پرسشنامه  و   )

 نهادی اعتماد میزان های پژوهش بین( استفاده شد. با تواه به یافته 1974تالیفرنیا )

بین واود رابطه اصفهانی شهروندان پذیری مسئولیت  با افراد همچنین   ندارد 

دارد. نتایج   واود رابطه معنی داری اصفهانی شهروندان پذیری مسئولیت با دینداری

 دارد. واود داریرابطه معنی دینداری با نهادی اعتماد نشان داد بین

شهروندان:  کلیدواژگان پذیری  نهادی    ،مسئولیت  شهروندان    ،دینداری  ،اعتماد 

 اصفهانی 

 

  

   
 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 معرفت و بصیرت اسلامی 

 

2 

 مقدمه 

و    یااتماع  هیسرما  ی هامؤلفه   نیتراز مهم  یااتماع  یریپذت یمسئول

م  ی مدن  اتیح نقش  رودیبه شمار  پا  تننده ن ییتع  یو  نظم    ی داری در 

م  شیافزا  ،یااتماع تقو  انیاعتماد  و    ی مشارتت مدن  تیشهروندان 

مسئول مفهوج  پ  یااتماع  یریپذت ی دارد.  وظ  وند ی در  و    یشناسفه ی با 

ش  ییپاسخگو ب  ردی گیم  الشهروندان  افراد    انگریو  تعهد  احساس 

به رعا ارزش  نیصوان  تینسبت  مفهوم  یامع  یها و  ته در   یاست؛ 

نو  کیتلاس  ی هاهینظر و اامعه  ن یو  تواه    ز ین  یشناسحقوق  مورد 

. در واصع،  (Ardabili, 2014; Safari, 2007)صرار گرفته است 

مبنا  یااتماع  یریپذت یمسئول تنها  با    میتنظ  ینه  شهروندان  روابط 

مدن  یتیحاتم  ی نهادها زم  ی و  بلاه  و    سازنه یاست،  متقابل  اعتماد 

بر اشودیمحسوب م   زین  یااتماع  یهماار باورند    ن ی. پژوهشگران 

و    یریپذاامعه  ندیفرآ  میمستق  امدیرفتار مسئولانه، پ  یریگته شال

 هارسانه در بستر خانواده، مدرسه،    ی و ارزش  یاخلاص  ی وندهایپ  ت یتقو

ساختارها  ;Ebrahimi, 2010)است    یحقوص  یو 

Shambayati, 2019) . 

ت   در حقوق  تحولات  مدرن،  ااتماع  یفریاوامع  اهت    یو  در 

و التزاج    یبر نقش شهروند  دیبا تأت   یریپذت ی فرهنگ مسئول  یارتقا

 ;Moazzami, 2015)است    افتهیگسترش    یامع  ی به هنوارها

Najafi Abrandabadi, 2019)صوان نهادها   نی .  عدالت    یو 

ا  یفریت  اخ  یط  رانیدر  دهه  رو  اب  ر یدو  از  عدالت    یاردهایالهاج 

 ی اند سازوتارتلاش ترده   یالمللن یب  یهاافتهی  یسازیو بوم  یمیترم

 ;Asadi, 2013) تنند    وادیا  یاحساس تعهد ااتماع   شیافزا  یبرا

Naderi, 2021)  .تل  یای عوامل  ا  یدیاز  »اعتماد   ر،یمس  نیدر 

معنا  «ینهاد به  به    یاست ته  و    ت یشفاف  ،یتارآمدباور شهروندان 

  ، یانتظام  ینهادها  ،ییاعم از دستگاه صضا  یرسم  ینهادها  ییپاسخگو

 ;Goldouzian, 2015) است    یدولت  یهاو سازمان  ینظاج آموزش

Kooshki, 2019)یریگمنور به شال   تواندیم  ی. نبود اعتماد نهاد  

صورت    در افراد    رایگردد، ز  یو تاهش مشارتت ااتماع  یتفاوتیب

  یرسم  یبا نهادها  یهماار  یبرا  ی ازه یفساد، انگ  ای  یتوربه ناتارآمد

تبع صوان  ت یو  داشت    نیاز   ;Akhoondi, 2013)نخواهند 

Mirkamali & Hosseini, 2016) . 

متغ  ن یع  در ابعاد    ی چندبعد  یاعنوان سازه به   ز ین  ی ندارید  ریحال،  با 

رفتار  یعاطف  ،یاعتقاد ادب   ،یو   یشناسو ارج   یشناساامعه  اتیدر 

محور ارتقا  ی نقش  ااتماع  ی در  مسئول  یاخلاق    فا یا  یریپذت یو 

  تیضامن رعا  یرانیدر فرهنگ ا  یطور سنتبه   ینی. اعتقادات دتندیم

د  ،یااتماع  ی هنوارها حقوق  به  تعهدات    گرانیاحتراج  انواج  و 

است    یشهروند شده   ,Mehra, 2018; Niyazpour)دانسته 

د(2014 ا  نی.  رهگذر  ااتماع  وادیاز  آنوم  ،یانسواج  و    یتاهش 

شهروندان را به مشارتت فعال و تعهد    تواندیم  یوادان امع  تیتقو

مح به  دهد    یااتماع  طی نسبت  سوق   Naghi Zadeh) خود 

Baghai & Ashouri, 2022; Najafi Abrandabadi & 

Hashembeigi, 2011) آموزه تأت   ینید  یها.  بر    د یهمچون 

  ی ریپذت یمسئول  یاه یپا  یهاو تعاون، ارزش  یصداصت، عدالت، همدل

درون  یااتماع پا  سازدیم  ی را  به  اخلاص  یداریو  ااتماع  ینظم    ی و 

 . (Aboozari, 2017; Ebrahimi, 2010) تندیتمک م

ا  یشناختو ارج   یحقوص  مطالعات م  رانیدر  افزا  دهدی نشان    ش یته 

نهاد  ب  ،یاعتماد  احساس  رو  یصدرتیتاهش  گسترش    ی اردهایو 

تقو  یهانه یزم  تواندیم  یمشارتت را  مسئولانه  رفتار  تند    تی بروز 

(Khaleghi, 2015; Zeraat, 2015)ی هاحال، پژوهش  نی. با ا  

  ، یمانند فساد ادار  یااتماع  یهاته بحران   ستاز آن ا  یحات   ریاخ

تضع  ینظارت  یهانظاج   یناتارآمد   زان یم  ،یااتماع  هیسرما  فیو 

نهاد ا  ی اعتماد  و  داده  تاهش  شدت  به  را  تأث  ن یشهروندان    ر یامر 

 ,Kooshki)داشته است    یریپذت یبر مشارتت و مسئول  یمیمستق

2019; Moazzami, 2015)ی و باورها نی د  ،یطیشرا  ن ی. در چن  

از ضعف اعتماد   یتنند و خلأ ناش  فا یا ی نقش ابران توانند یم یمذهب

حد  ی نهاد تا  نما  یرا   ,Aboozari, 2017; Mehra)   ند یپر 

2018) . 

ت   از حقوق  به    یافتراص  ییانا  استیس  ،یقیتطب  یفریمنظر  نسبت 

ااتماع  یهاگروه  به   یمختلف  پ  ژه یوو  اوانان،  و    وند ی نواوانان 
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تقو  یاینزد مسئول  تیبا  و  تعهد  دارد    یااتماع  ت یاحساس 

(Mirkamali & Hosseini, 2016; Naderi, 2021)  در  .

 یارفاص  ی نهادها  ،یلاحبر اصدامات اص  د یتأت   ز ین  ران یا  ی فریت   ن یصوان

تا از    شود یم  ده ید  ریپذب یآس  یهااز گروه   یتیحما  ی و سازوتارها

سرما  وادیا  قیطر عدالت،  احساس  و  شود    ایاح  یااتماع  هیاعتماد 

(Akbari, 2011; Asadi, 2013)صضا نظاج  به  اعتماد  و    یی. 

پ  یای  یانتظام ااتماع  یهاشرطش یاز  رعا  یمشارتت    انون ص  تیو 

نقش فعال در حل مسائل   یفایا  یبرا   یازه یاست و بدون آن، افراد انگ

 ,Akhoondi)نخواهند داشت    یمدن  ی هنوارها  تیو رعا  یامع

2013; Safari, 2007) . 

فرهنگ  شهر تنوع  با  چالش  یاصفهان    ، یاصتصاد-یااتماع  یهاو 

برا  یانمونه  تواه  نهاد  یصابل  اعتماد  رابطه  د  ی مطالعه  با    ینداریو 

تنش   یااتماع  یریپذت یمسئول مشالات    یناش  یهااست.  از 

آب  ،یطیمحستیز منابع  ناتارآمد  یتمبود  احساس   یبرخ  یو 

عموم  تواند یم  ،یمحل  ی نهادها رفتار   یاعتماد  بر  و  دهد  تاهش  را 

  ی بافت فرهنگ  لیشهر به دل  نیا  گر،ید  یشهروندان اثر بگذارد. از سو

مذهب زم  یو  د  لیتحل  ی برا  یمناسب  نه یخود  حفظ    یندارینقش  در 

تقو و   Naghi Zadeh)دارد    یااتماع  ی هنوارها  ت یانسواج 

Baghai & Ashouri, 2022; Najafi Abrandabadi, 

  ک یمثابه  به   نید  ،یتورب  یهاافتهیو    ینظر  ی. بر اساس مبان(2019

م  یااتماع  یروین ا  تواند یصدرتمند  به  را  در    یفایافراد  فعال  نقش 

  یطیدر شرا  ی تند، حت  قی تشو  یمدن   یهات ی مسئول  تیاامعه و رعا

نهاد اعتماد  باشد    یته  شده  تزلزل   ;Mehra, 2018)دچار 

Niyazpour, 2014) . 

  « ی»اعتماد نهاد  ریته دو متغ  دهدیمواود نشان م   اتیادب  ،یتل  طوربه 

شهروندان    یریپذت یمسئول   یدر ارتقا  توانند یزمان مهم  «ینداریو »د

ا اهت  و  شدت  اما  باشند،  شرا  یریاثرپذ  نیاثرگذار  به    ط یبسته 

س  یااتماع است    یاسیو   ;Goldouzian, 2015) متفاوت 

Kooshki, 2019)یبر ضرورت اعتمادساز  زین  ی. مطالعات حقوص  

اند و از  ترده   دی تأت   یفریو عدالت ت   ییپاسخگو  ت، یشفاف  قیاز طر

شباه اامعه   گر،ید  یسو نقش  بر  ارزش  ی مذهب  یهاشناسان    ی هاو 

ارتقا  ینید ااتماع  یدر  تقو  یوادان  مدن  تی و    د یتأت   یمشارتت 

ا(Aboozari, 2017; Ardabili, 2014)دارند     ی نینشهم   نی. 

زمان اعتماد هم  یبررس  تیاهم  یشناختو اامعه   یحقوص  یاردهایرو

شهروندان    یااتماع  یریپذت یمسئول  ل یرا در تحل  ی نداری و د  ی نهاد

 Naderi, 2021; Naghi Zadeh Baghai) تندی دوچندان م

& Ashouri, 2022) . 

پژوهشگران    ، یفریو ت   یااتماع  ی گذاراست یس  نهیدر زم  ن، یهمچن

شناسا نهاد  نیب  وندیپ  ییمعتقدند  د  یاعتماد  با    ینداریو 

طراح   تواندیم  یریپذت یمسئول   ی ارتقا  ،یآموزش  یهابرنامه  یبه 

تمک تند    یمحل  یحامران  یندهایو اصلاح فرآ  ی فرهنگ شهروند

(Mirkamali & Hosseini, 2016; Moazzami, 2015)  .

شهروند  تیتقو د  یاخلاص  یهاارزش  جی ترو  ، یآموزش  و    ینیو 

ارتقا  تواند یم  ی نهاد  ت یشفاف  شیافزا و    ی مواب  تعلق  حس 

شهرها  در تلان  یااتماع  هیرشد سرما  نهیشود و زم  یمشارتت ااتماع

سازد   فراهم   & Asadi, 2013; Najafi Abrandabadi)را 

Hashembeigi, 2011) . 

پژوهش حاضر   ،یااتماع یهاو ضرورت  ینظر یمبان نیتواه به ا با

بررس هدف  ب  یبا  نهاد  زانیم  ن یرابطه  د  یاعتماد  و  با    ینداریافراد 

اصفهان   یریپذت یمسئول ا  یشهروندان  است.  شده  مطالعه    نیانواج 

  ی نید  ی و باورها  ی نهاد  ینشان دهد ته چگونه ساختارها  توشدیم

همبه   توانندیم ارتقا  نیگزیاا  ای  اافزطور  فرهنگ    یدر 

  ی برا  ییراهاارها  ب یترت   ن یتنند و بد  ینیآفرنقش   یریپذت یمسئول

شهرها ارائه  در تلان  یو بهبود مشارتت مدن  داریپا  یتوسعه ااتماع

 دهد. 

 شناسیروش

توصیفی   روش  نظر  از  و  تاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش 

است.   از  ، شهروندان  پژوهش  یآمار  اامعهپیمایشی  اصفهانی  شهر 

می باشد ته به حقوق شهروندی آشنا و مطلع هستند را      ۸0-1۸سن  

ه  است. ته ب  منطقه شهرداری  1۵شهر اصفهان شامل  شامل می شود.



 معرفت و بصیرت اسلامی 

 

4 

واصتصادی   ااتماعی  لحاظ  به  مناطق  امعیت  بودن  ناهمگن  دلیل 

به  ته  ای  طبقه   روشاز و سپس  انتخاب  ناحیه  نواحی دو  این  بین  از 

رای برآورد  ب.  گردیدصورت تصادفی پرسشنامه بین شهروندان توزیع  

نرج  از  نمونه  نمونهحوم  تعیین حوم  پاور  افزار  با    ای  شد.  استفاده 

،  0۵/0  مستقل اثرگذار و درصد خطای  دادن حداتثر متغیر  مدنظر صرار

 افزارنرج نمونه توسط  ۵00مقدار  1۸/0و اندازه اثر  ۸0/0توان آزمون 

. اما  شدحداصل حوم نمونه برای انواج پژوهش در نظر گرفته    عنوانبه 

نبودن  به  پاسخگو  احتمال  و  پژوهش  غنای  و  اعتبار  افزایش  منظور 

 شد. نظر گرفته در نفر ۵10نمونه  ها، حومبرخی از نمونه

. برای سنوش  شد  استفاده   امع آوری اطلاعات از پرسش نامهبرای  

ااتماعی  پذیری  مسئولیت  پرسشنامه  از  ااتماعی  پذیری  مسئولیت 

سوال دارد و نخستین بار    4۲( استفاده شد. این ابزار  19۸7تالیفرنیا )

مقیاس برای    1۵سوال و    ۶4۸( با  19۵1توسط هاریسون گاف در سال )

(  19۵7ویژگی شخصیتی انتشار یافت و سپس در سال )  1۵سنوش  

آ های  به  مقیاس  )  1۸ن  سال  در  مورد  19۸7ومودداً  وی  توسط   )

و تعداد خرده   1۶۲تودیدنظر صرار گر فت و تعداد سوال های آن به  

به   آن  های  سنوش    ۲0مقیاس  برای  یافت.  افزایش  مقیاس  خرده 

این  دینداری از پرسشنامه دینداری گلارک و استارک استفاده شد.  

و   ها  نگرش  سنویدن  برای  استارک  و  گلاک  توسط  پرسشنامه 

برای استاندارد تردن در    .باورهای دینی و دینداری ساخته شده است  

پیروان   بر روی  و  آسیا  و  آفریقا  آمریاا،  اروپا،  مختلف  تشورهای 

( 1۳۸۳،  زاده ،  مهدی اسلاج اارا گردیده )  ادیان مسیحیت، یهودیت و

پرسشنامه حاضر یک سنوة پنج  .و با دین اسلاج هم انطباق یافته است 

پیامدی،   عاطفی،  اعتقادی،  پنوگامة  ابعاد  شامل  ته  است  بعدی 

برای سنوش اعتماد    مناسای و فاری به سنوش دینداری می پردازد.

( استفاده  1400)  اسماعیلینهادی از پرسشنامه استاندارد اعتماد نهادی  

اند و  سنوش  برای  پرسشنامه  این  در  اعتماد  شد.  مفهوج  گیری  ازه 

نهادی و عملیاتی تردن این مفهوج، از مولفه های اعتماد به اصناف و  

بنگاه  دانشگاه،  اساتید  انتظامی،معلمان،  نیروی  پرسنل  شامل  -اصشار 

های دولتی، ارتشی  داران، رانندگان تاتسی، پزشاان، مدیران سازمان

روزنامه  مولس،  ها،  نمایندگان  روحانیون،  ورزشااران،  نگاران، 

هنرمندان و پاسداران و مؤلفه اعتماد به سازمان ها شامل شهرداری،  

ها و درمانگاه ها، اداره دارایی،  های دولتی، بیمارستاندادگاه ها، بانک

استفاده   امداد و صدا و سیما  پرورش، تمیته  هواپیمایی، آموزش و 

 شد. 

برای تعیین روایی پرسشنامه از روایی محتوایی و صوری استفاده شد.  

و از نظر تارشناسان در خصوص پرسشنامه های تحقیق نظر به عمل  

آمد و آنها روایی ابزار پژوهش را تایید تردند. در این پژوهش پایایی  

  یه اول  هنمون   یک  با استفاده از  ابزار با استفاده از روش الفای ترونباخ و

محاسبه و گزارش گردید و برای هر متغیر و ابعاد آن  نفر  40به تعداد 

 یک آلفا ترونباخ اداگانه گرفته شد. 

نرج   و  مناسب  آماری  های  آزمون  از  ها  داده  تحلیل  و  توزیه  برای 

 استفاده شد.  amosو   spssافزارهای 

 ها یافته

-درصد زن می  ۸/41درصد مرد و    ۲/۵۸نفر،   ۵10نتایج نشان داد از  

سال بودند و تمترین   ۳9تا   ۳0درصد بین  7/۲۵ها اشند. بیشترین آن ب

بالای    9/۳)  هاآن آمار    ۸0درصد(  این  طبق  داشتند.  سن  سال 

  ها ( لیسانس و تحصیلات تمترین آن ۸/41تحصیلات بیشترین افراد )

می۲/۲/) دتتری   )( افراد  بیشترین  و  0/۲1باشد.  داران  مغازه  انواع   )

( و  تمترین  7/4۶باشند. بیشترین افراد )( سایر می ۲/۲) ها تمترین آن

باشند. دلیل  میلیون می  ۲۸تا    ۲4( دارای درآمد  ۳/۳)درصد درآمد  

میلیون و    10این دسته بندی پایه حقوق تار اداری ته حد پایین آن  

علمی و    حد بالای آن براساس درآمد مغازه داران و اعضای هیات

با سابقه بالا ته بیش از   بیمارستان  میلیون می   ۲۸تارتنان  بانک و 

  ها آن(  در منطقه مرتزی و تمترین درصد  ۶/۲7باشد. بیشترین افراد )

می9/1۶) غربی  منطقه  در  روی  (   بر  توصیفی  آماره  نتایج  باشند. 

 ( ذتر شده است. 1متغیرهای تحقیق در ادول)
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 : نتایج آماره توصیفی بر روی متغیرهای تحقیق 1جدول 

 تشیدگی  چولگی  انحراف معیار میانگین متغیر

 

 

 مسئولیت پذیری

 - /۳1۸ /07۳ ۸۶/4 ۳۶/1۳ اصتصادی

 - /70۵ - /1۶1 1۳/۵ ۲0/14 صانونی

 - /۳۸7 /0۳0 ۵0/4 ۳9/1۳ اخلاصی

 - /۳9۵ /011 ۵1/4 ۸1/1۳ تعهد ااتماعی 

 - /۲9۳ /0۵۳ ۲7/1۸ ۸7/۵4 تل 

 

 

 دینداری

 - /1۳۵ /0۲۸ ۵۲/۵ ۲0/۲0 اعتقادی

 - /۲4۵ /007 ۸۶/4 ۳۵/1۶ عاطفی

 - /۲0۳ /0۲۲ 74/4 ۲۳/1۶ پیامدی 

 - /17۸ /00۲ ۵4/۵ ۶4/1۸ مناسای 

 - /140 - /00۲ 09/1۸ ۳7/71 تل 

 

 اعتماد نهادی 

 - /079 /04۲ 4۸/7 09/۳۲ اصناف

 - /10۶ /044 14/۵ ۸۳/۲1 سازمان

 - /071 /041 ۸4/11 9۲/۵۳ تل 

 

 برای متغیرهای پژوهش ای : آزمون تی تک نمونه 2جدول 

 بالا پایین  میانگین Sig متغیر

 7۸/10 9۳/9 ۳۶/1۳ 000/0 اصتصادی

 ۶۵/11 7۵/10 ۲0/14 000/0 صانونی

 7۸/10 00/10 ۳9/1۳ 000/0 اخلاصی

 ۲0/11 41/10 ۸1/1۳ 000/0 تعهد ااتماعی 

 4۶/۵۳ ۲۳/۵0 ۸7/۵4 000/0 مسئولیت پذیری

 ۶9/17 7۲/1۶ ۲0/۲0 000/0 اعتقادی

 7۸/1۳ 9۳/1۲ ۳۵/1۶ 000/0 عاطفی

 ۶۵/1۳ ۸۲/1۲ ۲۳/1۶ 000/0 پیامدی 

 1۳/1۶ 1۶/1۵ ۶4/1۸ 000/0 مناسای 

 77/۶9 97/۶۶ ۳7/71 000/0 دینداری

 74/۲9 44/۲۸ 09/۳۲ 000/0 اصناف

 ۲۸/19 ۳۸/1۸ ۸۳/۲1 000/0 سازمان

 9۵/۵1 ۸۵/49 9۲/۵۳ 000/0 اعتماد نهادی 

 

/ تمتر می باشد تماج متغیرها  0۵با تواه به ایناه سطح معنی داری از 

اختلاف معنی داری با میانگین دارند زیرا حد بالا و پایین تماج متغیرها  

مثبت می باشند و به همین دلیل میزان تماج متغیرها بیشتر از میانگین  

 (.۲می باشد، است.)ادول ۳ته عدد 
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( ترتیبی  سازه CRاعتبار  مؤلفه (  و  تحقیق  اصلی  های  های 

همه  شان  دهنده تشایل ترتیبی  اعتبار  نتایج،  طبق  بر  شدند.  محاسبه 

نهادی(  )های اصلی تحقیق  سازه  اعتماد  مسئولیت پذیری، دینداری، 

، مقادیر ضرایب آلفای  درموموعصرار دارند.    ۸09/0تا    ۸4۸/0در بازه  

سازه  ترتیبی  اعتبار  و  و  ترونباخ  پایایی  بر  تحقیق  این  اصلی  های 

سازه  درونی  دارد.سازگاری  دلالت  تحقیق  )  های  مقادیر  ۳ادول   )

AVE   شان را  های تشایل دهنده های این تحقیق و مؤلفه برای سازه

 دهد. نشان می

 AVE( و CR(، اعتبار ترکیبی )αمقادیر ضرایب آلفای کرونباخ ) :3جدول

 CR AVEاعتبار ترتیبی  ( αترونباخ )آلفای  مولفه متغیر

 /۵97 /۸۳0 /7۸۸ اصتصادی مسئولیت پذیری

 /۵۸۶ /۸0۵ /7۸۵ صانونی

 /۵90 /۸1۳ /7۸4 اخلاصی

 /۵۳۵ /79۳ /7۸۶ تعهد ااتماعی 

 /۶۲4 /۸4۸ /۸11 تل 

 /۶11 /۸1۵ /7۸9 اعتقادی دینداری

 /۶07 /۸01 /7۸۵ عاطفی

 /۵۶۵ /79۸ /7۸۸ پیامدی 

 /۶10 /۸۲1 /7۸7 مناسای 

 /۶17 /۸1۶ /7۸۵ تل 

 /۶۳4 /۸۲۳ /797 اصناف اعتماد نهادی 

 /۶1۳ /۸۲۵ /79۳ سازمان

 /۶۲1 /۸۳۶ /791 تل 

 

 اصفهانی شهروندان پذیری مسئولیت با افراد نهادی آزمون همبستگی پیرسون بین اعتماد :4جدول 

 سطح معناداری  همبستگی اهت  میزان همبستگی  متغیر وابسته متغیر مستقل 

 ۸۲۲/0 مثبت و ضعیف  010/0 اصتصادی نهادی  اعتماد

 ۸۶0/0 ضعیف  و  مثبت 00۸/0 صانونی

 ۲۵۲/0 ضعیف  و  مثبت 0۵1/0 اخلاصی

 ۲۵7/0 ضعیف  و  مثبت 0۵0/0 تهعد ااتماعی 

 ۵17/0 ضعیف  و  مثبت /0۲9 پذیری مسئولیت

 

اساس   عملارد4ادول)بر    صحیح   اارای  عدج   و   نهادها   ضعیف  ( 

  اارای   بدون.  است  شده   نهادها  به  عمومی  اعتماد  تاهش  باعث  صوانین

  بی  مواب  این  و  تنند  عمل  درستی  به  توانند  نمی نهادها  سایر  صانون،

  عدج   و  نامناسب  رفتارهای  مشاهده   .شود  می  مردج  اعتمادی

  به   مردج   اعتماد  تاهش  باعث   خود،  های   وعده   به  مسئولان   پاسخگویی

  و   نهادها   صبال  در  افراد  مسئولیتی  بی   به   منور  امر  این.  است  شده   آنها

  بین   اعتماد  و  ااتماعی  سرمایه  فقدان  .شود  می  آنها   با  همااری  عدج

  بی   مواب  و  ترده   دشوار   را   پذیری  مسئولیت  اامعه،  در  افراد

  پذیری  مسئولیت  ااتماعی، اعتماد بدون . است شده  عمومی اعتمادی

  تاهش   نیز  مردج  میان  افقی  یابد. اعتماد  می  تاهش   نهادها  صبال  در  افراد
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  اعتماد   ورزشااران  مانند  عمومی  هایچهره   به  دیگر  مردج  و  است  یافته

  .شودمی  نهادی   اعتماد  تاهش  باعث  خود  نوبه   به   امر  این.  تنندنمی

  اعتماد  آنها  به   نهادها،  در  غیراخلاصی  رفتار  و  فساد  ادراک   دلیل   به   مردج

  تاهش   باعث  نهادها  عملارد  در  پاسخگویی  و  شفافیت  نبود.ندارند

است. براساس ادول فوق ،  رابطه مثبت و    شده   آنها   به  مردج  اعتماد

و مسئولیت پذیری شهروندان  واود دارد     نهادی  اعتمادمستقیم بین  

از   بیشتر  داری  معنی  سطح  ایناه  علت  به  فرضیه  0۵اما  باشد  می   /

 صفرتایید  و فرضیه پژوهش تایید نمی شود.

 اصفهانی شهروندان پذیری مسئولیت با آزمون همبستگی پیرسون بین دینداری :5جدول 

 سطح معناداری  اهت همبستگی  میزان همبستگی  متغیر وابسته متغیر مستقل 

 001/0 مثبت و ضعیف  1۵1/01 اصتصادی دینداری

 000/0 مثبت و ضعیف  1۸9/0 صانونی

 000/0 مثبت و ضعیف  ۲۵7/0 اخلاصی

 000/0 مثبت و ضعیف  ۲1۵/0 تهعد ااتماعی 

 000/0 مثبت و ضعیف  /۲04 پذیری مسئولیت
 

  شهروندان   ااتماعی پذیری  مسئولیت   و   ( دینداری ۵بر اساس ادول)

  مفهوج   مذهبی،  اوامع  در.  است  نزدیای  ارتباط   دارای  اامعه  در

  و   دیگران  به   خدمت  ایده   با   معمولاً  ااتماعی  پذیری   مسئولیت 

.  است  مرتبط  است،   اامعه  نفع  به   ته  هاییفعالیت  در  مشارتت

  نسبت   محبت  و  همدلی   مهربانی،  اهمیت  بر  اغلب  مذهبی  هایآموزه 

 در  تریفعال   نقش  به  را   افراد  تواندمی   ته  دارند   تأتید   دیگران   به

  حرتت   ااتماعی  شرایط   بهبود   سوی  به   و   تند   تشویق  خود  اوامع

  یک  توانند می   مذهبی  اعتقادات  و  باورها  این،   بر  علاوه   .تنند

  امله   از   افراد،   گیریتصمیم  و  رفتار  برای   را   اخلاصی  چارچوب

  از  بسیاری  مثال،  عنوان  به.  تنند  فراهم  ااتماعی،  پذیریمسئولیت 

  تواند می  ته  دارند  تأتید  انصاف  و  عدالت  راستی،  اهمیت  بر  ادیان

  تحت   شانایحرفه   و  شخصی  زندگی  در   را  افراد  تصمیمات  و  رفتار

  به   تعلق  احساس  ایواد  با  تواندمی  مذهب  همچنین،  .دهد  صرار  تأثیر

  هاآن  و تند  تشویق   خود   اوامع  در   تریفعال  نقش   به  را  افراد  اامعه،

  ااتماعی   هایارزش  ارتقای  و  ااتماعی  شرایط   بهبود   سوی   به  را

دینداری    رابطه  تلی،  طور   به   .تند  هدایت    پذیری   مسئولیت   و   بین 

  نگرش  و  رفتار  بر  مذهب   تواه   صابل  تأثیر   از   نشان   شهروندان   ااتماعی

  و   پذیری   مسئولیت   تقویت   به   تواند می  و   دارد   ااتماعی  مسائل   به  افراد

بر این، اوامع  .تند  تمک  هاآن  ااتماعی  مشارتت   مذهبی   علاوه 

  مسئولیت  فرهنگ تنند، می عمل  پشتیبانی شباه یک عنوان  به   اغلب

  بهبود   اهت   در  تا  تنند  می  تشویق   را   افراد  و   تنند   می  ترویج  را  پذیری

  های   ارزش  القای  با  تواند   می  دین  تلی،  طور  ه   .تنند  تلاش  اامعه

  عمیقی   تأثیر  دیگران،  به  نسبت  وظیفه  احساس  و  اخلاصی  رفتار  شفقت،

  اهمیت   رابطه   این .   باشد  داشته   شهروندان  ااتماعی  مسئولیت   بر

 مشارتت  و   ااتماعی  مسئولیت   احساس  ارتقای   در  را   دینی   باورهای 

براساس ادول فوق ،رابطه مثبت و  .دهد  می  نشان  اامعه  رفاه   در  فعال

بین  با     دینداری   مستقیم  و مسئولیت پذیری شهروندان  واود دارد. 

 ، مسئولیت پذیری افراد بیشتر خواهد شد.  دینداریافزایش 

 دینداری با نهادی آزمون همبستگی پیرسون بین اعتماد .6جدول 

 سطح معناداری  اهت همبستگی  میزان همبستگی  متغیر وابسته متغیر مستقل 

 141/0 مثبت 0۶۵/0 اعتقادی نهادی  اعتماد

 0۵۵/0 مثبت 0۸۵/0 عاطفی

 1۸۶/0 مثبت 0۵9/0 پیامدی 

 0۲1/0 مثبت 10۲/0 مناسای 

 0۳۸/0 مثبت 09۲/0 دینداری
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  هایینظاج   و   هاارزش  اعتقادات،   به  نهادی  ( اعتماد۶بر اساس ادول)

  سوی   از.  دارند  اعتماد  هاآن   به   اامعه  یک   در  افراد  ته   دارد  اشاره 

.  دارد  اشاره   افراد  مذهبی  عملارد  و  اعتقادات  به   نیز  دینداری   دیگر،

  به   .باشند  یادیگر  بر  گذار  تأثیر  متقابل  طور  به  توانندمی  عنصر  دو  این

  به   است   ممان  دارند،   صوی  دینی  اعتقادات   ته   افرادی   مثال،   عنوان

  دینی  اعتقادات  زیرا  تنند،  اعتماد  بیشتر  ااتماعی  نهادهای  و  هانظاج

  تقویت   به  ته  تنند  ترویج  را  ااتماعی  و  اخلاصی  اصول   توانندمی

  تواند می  نیز  نهادی  اعتماد  دیگر،  سوی  از.  شودمی   منور  نهادی  اعتماد

  و   نهادها  به   اعتماد  زیرا  تند،  تمک   افراد  دینداری  تقویت  به

  و   اصول  به  پایبندی   به   را  افراد  تواند می  ااتماعی  هایسازمان

  افراد   دینداری   و   نهادی  اعتماد  بنابراین،.تند  تشویق   دینی  هایارزش

  به   توانندمی  عامل  دو   این  و  شوند  تقویت   همزمان  طور   به   توانندمی

 های ارزش  تقویت   و  همبستگی  افزایش  ااتماعی،  ارتباطات  تقویت 

 تواند می  مثبت  تعامل  این.  تنند  تمک  اامعه  در  اخلاصی  و  ااتماعی

  تقویت   به   و  شود  منور  اامعه  در  همااری  و  اعتماد  او   یک  توسعه  به

  . تند  تمک  افراد  خوشبختی   و  رضایت  افزایش  و   ااتماعی  ارتباطات

بین مستقیم  و  مثبت  ،رابطه  فوق  ادول  و    نهادی اعتماد  براساس 

افراد بیشتر    دینداری ،    نهادی  اعتمادواود دارد. با افزایش    دینداری

 خواهد شد .  

 
 در حالت غیراستاندارد   AMOS:خروجی اولیه مدل تحلیل عاملی تاییدی در نرم افزار 1شکل 
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 در حالت استاندارد AMOS: مدل نهایی تحلیل عامل تاییدی در نرم افزار 2شکل 

 

 : شاخص های برازش مدل7جدول 

 تطبیقی شاخص های برازش 

 CFI IFI TLI شاخص 

 90۳/0 91۸/0 91۸/0 مقدار به دست آمده

 90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  حد صابل پذیرش 

 شاخص های برازش تعدیل یافته

 X2/DF PNFI RMSEA شاخص 

 0۶۸/0 74۸/0 ۳7/۳ مقدار به دست آمده

 0۸/0تمتر از  / ۶0بیشتر از  4تمتر از  حد صابل پذیرش 

 

 ایناریمنتال  شاخص  (، 7شده در ادول)  ارائه  اطلاعات  به  تواه   با

(IFI) آمده   دست  به   90  از  بیش   شهروندان   پذیری  مسئولیت  مدل  در  

  برازش   هایشاخص  از  یای IFI شاخص.  است  پذیرش  صابل  ته  است

  تاییدی   عامل  تحلیل  در  مدل  برازش  ارزیابی  برای   ته  است  تطبیقی

  مدل   با  نظری  مدل  تطابق  دهنده نشان  شاخص  این شود.می  استفاده 

  یک  عنوان  به  باشد،  90  از  بیشتر  آن   مقدار  اگر  و  است  آزمون  تحت

  مقدار   ایناه   به   تواه   با   .شودمی  تلقی   مدل   برازش  برای  صوی  معیار

  مدل   ته  دهدمی  نشان   نتیوه  این  است،  90  از  بیش IFI شاخص

  تطابق   شده   مشاهده   هایداده   با  خوبی  به   شهروندان  پذیری  مسئولیت

  ته   است   این   دهنده نشان   بالا   مقدار  این .  دارد  مناسبی  برازش  و   دارد

  را   پذیری  مسئولیت  عاملی  ساختار  است   توانسته   خوبی  به   نظری  مدل

  به   تواه   با  بنابراین،   .است  صبول  صابل   آماری  نظر  از   و  دهد  توضیح 
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  مدل   ته   گرفت   نتیوه   توان می  ،IFI  شاخص  برای   90  از   بیش   مقدار

  از   و  است  پذیرش  صابل  تحقیق  این  در  شهروندان  پذیری  مسئولیت

  مدل   ته  دهد می  نشان   نتیوه   این.  است  برخوردار  مناسبی  برازش

  با   خوبی  به   شهروندان  پذیری   مسئولیت  برای  تاییدی  عامل  تحلیل

 دارد.  صبولی صابل اعتبار  و  دارد مطابقت هاداده 

 گیرینتیجهبحث و  

ب  ن یا  یهاافتهی ته  داد  نشان  نهاد  ن یپژوهش  و    یاعتماد 

واود    یرابطه معنادار  یشهروندان اصفهان  یااتماع  یریپذت یمسئول

حال در  مسئول  ی ندارید  ن یب   تهی ندارد،  آنان    یااتماع  یریپذت ی و 

اعتماد    انیم  یارتباط مثبت  نیرابطه مثبت و معنادار مشاهده شد. همچن

آن است ته اگرچه   انگریب  جینتا ن ی. اآمدبه دست   ینداریو د  ینهاد

منور به    یو ااتماع  یرسم  یاعتماد به نهادها  شیافزا  رفتیانتظار م

شهر اصفهان    یتنون  طیمسئولانه شود، اما در شرا  ی رفتارها  تیتقو

  ی و باورها  نیمشاهده نشد و در مقابل، د  میطور مستقبه   یوندیپ  نیچن

به   یمذهب نهمچنان  ارتقا  داریپا  ییرویعنوان  تعهد    ی در  احساس 

 نقش دارند. یااتماع

م  از معنادار  رابطه  نبود  نخست،  نهاد  انیمنظر  و    ی اعتماد 

شهروندان در موااهه    سته یاز توربه ز یناش تواند ی م  یریپذت یمسئول

باشد.    ی و فساد ادار  ی و برداشت آنان از ناتارآمد  یرسم  ی با نهادها

  ی اند ته اعتماد نهادترده   دیتأت   یشناختو ارج   یحقوص  یهاپژوهش 

ته نهادها تارآمد، پاسخگو    شودیم  یمدن  فتارر  یمواب ارتقا  یزمان

باشند   شفاف  .  (Goldouzian, 2015; Kooshki, 2019) و 

مقامات   ییگوپاسخی ته مردج با ضعف عملارد نهادها و ب  یهنگام

بلاه    ابد، ییتاهش م  یتنها احساس تعلق و هماارنه   شوند، ی موااه م

سرما  شودیم  وادیا  یساختار  یاعتمادی ب  ینوع را   یااتماع  هیته 

 ;Mirkamali & Hosseini, 2016)  تندیم  فیتضع

Moazzami, 2015)دهد ته چرا    حیتوض  تواند یم  یتیوضع  نی . چن

  میمستق یامطالعه رابطه  نیدر ا ،یاعتماد نهاد  ینظر تیاهم رغمیعل

 نشد.  ده ید یااتماع یریپذت ی و معنادار با مسئول

ت   یها پژوهش   ل،یتحل  نیا  دییتأ  در   ان یب  زین  رانیا  یفریحقوق 

  ی و برابر  یاه یته شهروندان احساس عدالت رو  یاند ته تا زمانترده 

نقش    ی فایو ا  ن یصوان  ت یآنان به رعا  لیدر برابر صانون نداشته باشند، تما

م تاهش  اامعه  در   ,Akhoondi, 2013; Safari)  ابدییفعال 

سو(2007 از  اخ  یبرخ  گر،ید  ی.  مطالعات  تغ  ریاز   راتییمانند 

اصلاح    یخاص و تلاش برا  یهانسبت به گروه   یافتراص  ییانا  استیس

م نشان  خردسال  بازساز  دهدی بزهااران  نهادها  یته  به    ی اعتماد 

انتظام  ییصضا نزمان  یندیفرآ  یو  و  است  و    تیشفاف  ازمندیبر 

 ,Naderi, 2021; Najafi Abrandabadi)است  ییپاسخگو

در    ی استدلال ترد ته تاهش اعتماد نهاد  توان یم  ن ی. بنابرا(2019

حاصل   ااتماع  یخیتار  نه یزم  کیاصفهان  با    ده یچیپ  یو  ته  است 

 نشده است.  میهنوز ترم ریاخ یحقوص راتییتغ

  یااتماع  یریپذت یو مسئول   یندارید  انیمقابل، ارتباط معنادار م  در

  یو تورب  ی نظر  ات یاز ادب  یصابل تأمل و همسو با بخش بزرگ  ی اافتهی

  شدن یدر ااتماع  ی محور  یهمواره نقش  یرانیدر فرهنگ ا  نیاست. د

  ی هاتنش ی برا  یداشته و چارچوب یاخلاص  یهنوارها  ت ی افراد و تقو

فراهم    ,Mehra, 2018; Niyazpour)است    آورده مسئولانه 

  واد یرا عامل ا  نید  میدورت   ک،یتلاس   یشناس. از منظر اامعه(2014

تما  یوادان امع تنترل  است    داندیم  انهیفردگرا  لاتیو  معتقد  و 

را تاهش    یااتماع  یآنوم  زانیم  تواند ی م  یمذهب  یبه باورها  یبندیپا

 ;Naghi Zadeh Baghai & Ashouri, 2022)دهد  

Najafi Abrandabadi & Hashembeigi, 2011)  .

ن  ن یا  ی هاافتهی ا  ز یپژوهش  ز  دگاه ی د  ن یبا  است؛  نشان    رایهمخوان 

  تواند یم  ی ندارید  ، یضعف اعتماد نهاد  طیدر شرا  یته حت  دهدیم

خدمت به اامعه و التزاج    گران،یحقوق د   ت یهمچنان افراد را به رعا

 سوق دهد.  یبه صواعد اخلاص

پ  زین   یو فقه  یحقوص  مطالعات بر  و    ی نید  یهاآموزه   ان یم  وندیبارها 

ته    ران، یا  یدر نظاج حقوص  ژه یواند. به داشته   د یتأت   یااتماع  ت یمسئول

از    ی چون »امر به معروف و نه  یم یدارد، مفاه  یدر فقه اسلام  شهیر

ااتماع  »عدالت  و  »تعاون«  اصل  «یمنار«،  عناصر  رفتار   جیترو  یاز 
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م  ,Aboozari, 2017; Ardabili)  شوندی م  حسوبمسئولانه 

است    ییهاهمسو با پژوهش   قیتحق  نیا  جیرو، نتا  نی. از هم(2014

عملارد    تیفیفراتر از ت   توانند یم  ینید  یهااند ارزش ته نشان داده 

رفتارها  ،یرسم  ی نهادها هم  یمدن  یمحرک  باشند    ارانهیو 

(Akbari, 2011; Ebrahimi, 2010) . 

و   یاعتماد نهاد  انیواود رابطه مثبت م  یعنیپژوهش،    نیسوج ا  افتهی

م  تیاهم  زین   ،یندارید نشان  و  متغ  نیا  دهدیدارد    توانند یم  ریدو 

مانند    ییهامعمولاً ارزش  نداریتنند. شهروندان د  ت یرا تقو  گریادی

ته آنان را نسبت    تنندیصداصت، عدالت و خدمت را با خود حمل م

نهادها  ;Mehra, 2018)  سازدیم  ترن یبخوش  یمرس  ی به 

Najafi Abrandabadi & Hashembeigi, 2011)  در  .

نهادها نمادها  ییمقابل،  با  ارزش  ینید   یته    وند یپ  یاخلاص  یهاو 

م عموم  توانند یم  تنندیبرصرار  بازساز  یاعتماد  ا  یرا   نیتنند. 

مورد    ی و فرهنگ  یااتماع  ی هااستیس  یدر طراح  تواند یم  یهمبستگ

در سطح    ی ندارید  ت یته تقو  دهدینشان م  رایز  رد،یاستفاده صرار گ

م ترم  تواند یاامعه  نهاد  یو یتدر  میبه  و    ی اعتماد  تند  تمک 

را    یو اخلاص  ینید  یبند یپا  تواندی م  ینهاد  تیشفاف  وادیبرعاس، ا

 Moazzami, 2015; Naghi Zadeh Baghai)بخشد    میتحا

& Ashouri, 2022) . 

با  ن یا  با د  د یحال  نقش  ته  داشت  ارتقا  ن یتواه    ت ی مسئول  ی در 

 یشناسارج  ی هاپژوهش   ی. برخست ی مطلق و بدون شرط ن  یااتماع

اامعه  ااتماعشده   ادآور ی  یفریت   یشناسو  تارترد  ته    ن ید  یاند 

ارزش  یزمان با  ته  است  هنوارها  یعقلان  یها مؤثر  مدرن    یو 

ا اطاعت تورتورانه منور نشود  ی  ی داشته باشد و به انزواطلب  یخوانهم

(Kooshki, 2019; Najafi Abrandabadi, 2019)ن ی. بنابرا  

از    د یبا  یریپذت ی مسئول  ت یدر تقو  یندارید  تیاستفاده از ظرف  یبرا

را    ینید  یهاااتناب ترد و آموزش  رسازنده یغ  یهاتحور و صرائت 

راستا بشر  یمدن  یهاارزش  یدر  حقوق  دا  یو   ,Asadi)  داهت 

2013; Goldouzian, 2015). 

و   یافتراص ییانا استیدر چارچوب س تواندیم ن یحاضر همچن جینتا

ترم ا  ر یتفس  یمیعدالت  اساس  بر   یریپذاامعه   اردها،یرو  نیشود. 

  ی صانون  یابزارها  ب یترت   ازمند ین  یریپذت یمسئول  ت یمودد افراد و تقو

فرهنگ منابع  ارزش  یبا   ,Mirkamali & Hosseini) است    یو 

2016; Naderi, 2021) .ممان است در   یرسم ینهادها اگرچه

از    یریگتنند، اما بهره   ایمدت نتوانند اعتماد از دست رفته را احتوتاه 

اخلاص  یمحل   یهاشباه   ،یمذهب  ی نهادها آموزش    تواند یم  یو 

  یمامل عمل تند و شهروندان را به مشارتت ااتماع  یعنوان اهرمبه 

 . (Aboozari, 2017; Akbari, 2011)  دینما ق یتشو

تحق  نیا هر  همچون  همراه   ییهات یبا محدود  یااتماع  قی پژوهش 

داده  نخست،  گردآوراست.  اصفهان  شهروندان  از  تنها  شده    یها 

بنابرا ن  جینتا  میتعم  نیاست؛  تشور  تل  و    اطیاحت  ازمندیبه  است 

  تواند ی م  رانیمناطق ا  ریدر سا  یو نهاد  یاصتصاد  ،یفرهنگ  یهاتفاوت 

پ  وادیا  یمتفاوت  ی الگوها روش  دوج،  از    یشیمایتند.  استفاده  و 

دهندگان  پاسخ   یریممان است با سوگ  یخودگزارش  یهاپرسشنامه

و    یانویم  ی رهایبگذارد. سوج، متغ  ریتأث  ج یهمراه باشد و بر اعتبار نتا

سرما  یاحتمال  گرلیتعد فساد،    ،یررسم یغ  یااتماع  هیمانند  توربه 

اند  نشده   لحاظ در مدل حاضر    یطبقه ااتماع  ای  یاسیس  یسطح آگاه

  ی ندارید  ،یاعتماد نهاد  نیروابط ب  نییاز تب  یبخش  تواندیامر م  نیو ا

 را ناصص سازد. یریپذت یو مسئول

از    یآت  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیگسترش دانش مواود، پ  یبرا

مصاحبه   ی فیت   یهاروش تحل  ق یعم  یها مانند  برا  ل یو    ی گفتمان 

  ن یاستفاده شود. همچن  ینداریو د  یاعتماد نهاد  ییمعنا  یهاه یدرک لا

متغ  یبررس رو  ی انویم  ی رهاینقش  عدالت  احساس    ،یاه ی همچون 

تبع سرما  ض یتوربه    یهامدل   تواندیم  یررسمیغ  یااتماع   هیو 

تطب  یتراامع مطالعات  انواج  آورد.  شهرها  یقیفراهم  بافت    ی در 

  ا ینشان دهد آ  تواندیم  زیفرهنگ نهم   ی تشورها  ایمتفاوت    یفرهنگ

مح  نیا در  پا  یهاط ی الگوها  امانندیم  دار یگوناگون  بر  افزون    ن، ی. 

روش  از  و    ینهاداعتماد    راتییتغ  یبررس  ی برا  یطول  یهااستفاده 

 روابط را آشاار تند. نیا ییای پو  تواندیدر گذر زمان م یندارید



 معرفت و بصیرت اسلامی 

 

12 

از  یاعتماد عموم یو عمل، تواه به بازساز یگذاراستیسطح س در

ادار  یی پاسخگو  ،ینهاد  ت یشفاف  قیطر فساد  تاهش  و    ی مقامات 

نهادها   یاساس  تیاهم در صالب    توانندیم  یو فرهنگ  یمذهب   یدارد. 

ارزش هنوارها  ینید  یهاآموزش  با  حقوق    یمدن  یهمسو  و 

  ی هان گنواندن آموزشیتنند. همچن  فایا  یترنقش فعال  یشهروند

  تواند یها مدر مدارس و دانشگاه   یو اخلاق مدن  یااتماع  تیمسئول

نهاد پاسخگو   نهیبه  فرهنگ  بهره   ییشدن  تند.  از    یریگتمک 

برارسانه به حقوق و تاال  یآگاه  ی ارتقا  ی ها  نسبت    ف یشهروندان 

  ز ین  یمحل  یهات ی از فعال  تیداوطلبانه و حما  یهاشباه   ت یخود، تقو

د راهاارهایاز    یااتماع  یریپذت ی مسئول  شیافزا  ی برا  یعمل  ی گر 

 است.

 مشارکت نویسندگان

 . در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یاسانی ایفا تردند

 تعارض منافع

 .واود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانواج مطالعه حاضر، ه در

 

EXTENDED ABSTRACT 
Introduction 

Social responsibility is a fundamental component 

of civic life and a key indicator of the vitality of 

social capital and civil society. It reflects an 

individual’s sense of duty toward the well-being of 

others, commitment to social norms, and 

willingness to pursue personal goals without 

undermining the collective good (Ardabili, 2014; 

Safari, 2007). This multidimensional construct 

emerges from socialization processes and is deeply 

influenced by moral and legal frameworks that 

define how individuals interact with institutions 

and with one another (Ebrahimi, 2010; 

Shambayati, 2019). In contemporary societies, 

strengthening social responsibility is viewed as a 

means to sustain public trust, promote cooperation, 

and build resilient communities. 

Two major social determinants often highlighted in 

research on social responsibility are institutional 

trust and religiosity. Institutional trust refers to the 

degree to which individuals believe in the integrity, 

competence, and fairness of formal systems such as 

the judiciary, law enforcement, educational and 

political institutions (Goldouzian, 2015; Kooshki, 

2019). Scholars argue that when institutions 

demonstrate transparency, responsiveness, and 

justice, citizens are more likely to comply with 

laws, engage in civic activities, and act responsibly 

(Mirkamali & Hosseini, 2016; Moazzami, 2015). 

Conversely, experiences of corruption, poor 

governance, and inefficiency erode trust, reduce 

social cohesion, and can foster disengagement or 

even deviant behaviors (Akhoondi, 2013; Safari, 

2007). 

Religiosity, on the other hand, provides a moral and 

cultural framework that encourages ethical 

conduct, solidarity, and altruistic behavior. 

Religious values emphasize honesty, justice, 

compassion, and cooperation, which are essential 

for sustaining social responsibility (Mehra, 2018; 

Niyazpour, 2014). Classical sociological theory, 

especially Durkheim’s concept of collective 

conscience, underscores religion’s role in fostering 

cohesion and controlling individualistic tendencies 

(Naghi Zadeh Baghai & Ashouri, 2022; Najafi 

Abrandabadi & Hashembeigi, 2011). In Islamic 

societies, principles such as justice and cooperation 

have historically been tied to civic responsibility 

and the creation of moral social order (Aboozari, 

2017; Ardabili, 2014). In contexts where 

institutional trust is weak or fragile, religiosity may 

serve as an alternative mechanism sustaining moral 

commitment and civic engagement (Mehra, 2018; 

Moazzami, 2015). 

The Iranian legal and social environment has 

undergone significant reforms aimed at promoting 

civic ethics and responsibility, including 

restorative justice approaches and differential 

criminal policy for vulnerable groups such as youth 

(Naderi, 2021; Najafi Abrandabadi, 2019). 

However, persistent challenges—such as 

perceptions of administrative corruption, 

inadequate responsiveness of municipal 

institutions, and social fragmentation—have raised 

concerns about declining public trust in formal 
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structures, particularly in large cities like Isfahan. 

This urban context, marked by environmental 

crises and complex governance issues, provides a 

critical backdrop for exploring how institutional 

trust and religiosity relate to social responsibility 

(Naghi Zadeh Baghai & Ashouri, 2022; Najafi 

Abrandabadi, 2019). 

Building on this theoretical and empirical 

foundation, the present study investigates the 

relationship between institutional trust, religiosity, 

and social responsibility among citizens of Isfahan. 

By focusing on these key social and cultural 

variables simultaneously, the research aims to 

clarify their individual and interactive effects on 

civic behavior in a complex urban environment. 

Methods and Materials 

This research was applied in purpose and 

descriptive–survey in method. The statistical 

population comprised adult residents of Isfahan 

aged 18–80 who were aware of and familiar with 

their civic rights. Given the social and economic 

heterogeneity of the city, a stratified sampling 

approach was adopted to ensure representation 

across different municipal regions. A total of 510 

respondents were selected, based on sample size 

estimation using G*Power with 0.05 significance 

level, 0.80 test power, and 0.18 effect size. 

Data were collected using three standardized 

questionnaires. Social responsibility was measured 

through the California Social Responsibility Scale 

(1987 revision), which assesses economic, legal, 

ethical, and social commitment components. 

Religiosity was evaluated using the Glock and 

Stark scale, adapted for Islamic contexts and 

encompassing five dimensions: ideological, 

ritualistic, experiential, consequential, and 

intellectual. Institutional trust was assessed with 

the Eskandari Institutional Trust Inventory, which 

captures both trust in professional groups (such as 

teachers, police, clergy, journalists, and doctors) 

and in organizations (including the judiciary, 

municipalities, banks, hospitals, and national 

media). The reliability of each instrument was 

confirmed through Cronbach’s alpha coefficients 

exceeding 0.80 across all dimensions. Construct 

validity was supported by confirmatory factor 

analysis using AMOS, with model fit indices (CFI, 

IFI, TLI) all above 0.90 and RMSEA below 0.08. 

Statistical analyses, including Pearson correlation 

and structural modeling, were performed using 

SPSS and AMOS. 

Findings 

Descriptive results indicated a relatively balanced 

gender distribution, with slightly more men 

(58.2%) than women (41.8%). Most respondents 

were between 30 and 39 years old, with educational 

attainment concentrated at the bachelor’s level. 

Occupationally, small business owners formed the 

largest group. Income distribution showed a wide 

range, reflecting the city’s socio-economic 

diversity. 

In terms of key variables, average scores across all 

dimensions of social responsibility were above the 

neutral midpoint, indicating moderate to high 

responsibility levels. Religiosity also scored above 

average across all five dimensions, particularly in 

ideological and ritualistic aspects. Institutional 

trust levels were moderate, with slightly higher 

trust in professional groups than in formal 

organizations. 

Correlation analysis revealed no statistically 

significant relationship between institutional trust 

and overall social responsibility. Although weak 

positive correlations were observed across some 

sub-dimensions (economic, legal, ethical, and 

social commitment), none reached statistical 

significance at the 0.05 level. In contrast, religiosity 

showed a significant positive relationship with 

social responsibility across all components. Higher 

levels of religious belief and practice were 

associated with stronger economic, legal, ethical, 

and social commitment behaviors. Additionally, 

institutional trust and religiosity were modestly but 

significantly correlated, suggesting that more 

religious respondents also reported slightly higher 

trust in formal institutions. 

Confirmatory factor analysis supported the 

structural integrity and reliability of all 

measurement models, with composite reliability 

(CR) for main constructs ranging between 0.809 
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and 0.848 and average variance extracted (AVE) 

above 0.50. The final structural model 

demonstrated acceptable fit, indicating the 

robustness of the conceptual relationships. 

Discussion and Conclusion 

The absence of a significant relationship between 

institutional trust and social responsibility among 

Isfahani citizens provides critical insight into the 

complex interplay between governance and civic 

behavior. Although theory and prior legal-

criminological scholarship emphasize that trust in 

institutions enhances compliance with laws and 

cooperative civic actions (Goldouzian, 2015; 

Kooshki, 2019), these findings suggest that when 

institutions are perceived as inefficient, 

unresponsive, or corrupt, their moral authority to 

inspire responsible conduct may weaken 

(Mirkamali & Hosseini, 2016; Moazzami, 2015). 

In contexts marked by service delivery gaps and 

governance challenges, citizens may disengage 

rather than collaborate, leading to an erosion of 

institutional legitimacy (Akhoondi, 2013; Safari, 

2007). 

Conversely, the strong positive association 

between religiosity and social responsibility 

highlights the enduring role of cultural and moral 

systems in sustaining ethical behavior. Religion’s 

capacity to nurture a collective conscience, 

encourage altruism, and reinforce accountability 

remains highly relevant (Mehra, 2018; Niyazpour, 

2014). These results align with sociological 

perspectives that view religious commitment as a 

buffer against anomie and a motivator for pro-

social action (Naghi Zadeh Baghai & Ashouri, 

2022; Najafi Abrandabadi & Hashembeigi, 

2011). In the Iranian context, Islamic values 

emphasizing justice, cooperation, and care for 

others continue to shape civic ethos and encourage 

citizens to uphold communal well-being even when 

trust in institutions declines (Aboozari, 2017; 

Ardabili, 2014). 

The observed positive link between religiosity and 

institutional trust, albeit moderate, also has 

practical implications. Religious individuals may 

maintain hope and moral optimism that temper 

institutional skepticism and sustain a baseline of 

cooperative engagement (Mehra, 2018; Najafi 

Abrandabadi & Hashembeigi, 2011). This 

suggests a synergistic potential: fostering ethical 

religious narratives alongside institutional reform 

could strengthen both moral and legal drivers of 

responsibility (Moazzami, 2015; Naghi Zadeh 

Baghai & Ashouri, 2022). 

Overall, the findings underline the necessity of a 

dual approach to building social responsibility. 

Legal and policy reforms must address 

transparency and accountability to rebuild 

institutional trust, while cultural and moral 

education—especially through religious and 

ethical frameworks—can reinforce personal and 

collective responsibility. By integrating these 

domains, policymakers and community leaders can 

nurture a more engaged, cooperative, and ethically 

committed citizenry in urban contexts facing 

governance challenges. 

In conclusion, this study contributes to the 

understanding of how institutional and cultural 

forces shape civic responsibility in a transitional 

society. While institutional trust alone may not be 

sufficient to promote responsible citizenship under 

conditions of perceived inefficiency, religiosity 

remains a robust social resource. Future efforts to 

strengthen social responsibility should combine 

structural trust-building with the moral capital 

embedded in religious and ethical traditions, 

ensuring that citizens feel both motivated and 

supported to act for the common good. 
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