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Abstract 
The aim of this study was to develop and standardize a competency-

based administrative intelligence test for managers grounded in the 

scientific and philosophical foundations of intelligence and talent. 

This study employed an exploratory mixed-method design. In the 

qualitative phase, 15 higher education experts were purposively 

selected and participated in semi-structured interviews using the 

Delphi technique. Qualitative data were analyzed through inductive 

content analysis, including open, axial, and selective coding. In the 

quantitative phase, the statistical population consisted of managers 

of public universities in Tehran, from which 300 participants were 

selected using multi-stage cluster sampling. Data were collected 

using an administrative intelligence questionnaire, and analyses 

included exploratory and confirmatory factor analysis as well as 

reliability assessment using Cronbach’s alpha. Factor analysis 

results indicated that administrative intelligence is structured across 

eight factors categorized into scientific and philosophical 

dimensions. The eight-factor model demonstrated acceptable 

goodness-of-fit indices, supporting the construct validity of the 

instrument. Reliability analysis revealed high internal consistency, 

with Cronbach’s alpha coefficients indicating strong reliability 

across the overall scale and its subcomponents. The findings 

suggest that the developed instrument possesses robust 

psychometric properties and can be effectively utilized as a reliable 

tool for assessing competency-based administrative intelligence 

among managers in academic settings. 

Keywords: Administrative intelligence, competency, decision-

making, time management, communication skills, organizational 

insight, leadership, creative thinking, conflict management 

 

 چکیده
  هیبا تک   رانیمد   یستگیبر شا  یمبتن  یآزمون هوش ادار  یابیو هنجار  نیپژوهش، تدو  نیهدف ا

انجام   یاکتشاف  ختهیآم  کردیحاضر با رو  پژوهش  هوش و استعداد بود  یو فلسف  یعلم  یبر مبان

ک بخش  در  عال  1۵  ، یفیشد.  آموزش  حوزه  خبرگان  از  نمونه  ی نفر  روش  هدفمند    ی ریگبا 

قرار گرفتند.   یمورد بررس  ی و روش دلف  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  ق یانتخاب شده و از طر 

شدند. در   لی تحل   یو انتخاب  یمحورباز،    یمحتوا و کدگذار  لی با استفاده از تحل   یفیک  یهاداده 

  ی ریگتهران بود که با روش نمونه  یدولت  یهادانشگاه  رانیشامل مد   یجامعه آمار  ،یبخش کم

ادار  ۳00  یاچندمرحله  یاخوشه هوش  پرسشنامه  پژوهش  ابزار  شدند.  انتخاب  و    ینفر  بود 

  ی مانند آلفا  ییایپا  یهاو شاخص  ید ییو تأ  یعامل اکتشاف   ل یها با استفاده از تحل داده   لیتحل 

در قالب هشت    رانیمد   ینشان داد که ساختار هوش ادار  یعامل   ل یتحل   ج ینتا  کرونباخ انجام شد.

از برازش قابل قبول برخوردار    یعامل است. مدل هشت  نییقابل تب   یو فلسف  یعامل در دو بعد علم

اعتبار ساختاربرازش نشان  یهابود و شاخص ابزار بودند. همچن  یدهنده    ب یضرا  ن،یمناسب 

  ی همسان  انگریدر سطح مطلوب قرار داشت که ب  هااس یرمقی و ز  اسیکل مق  یکرونباخ برا   یآلفا

  ی دارا  شدهی آزمون طراح  ها،افته یاساس    بر  است.  یریگمناسب ابزار اندازه   یی ایبالا و پا  یدرون

سنجش هوش   یبرا  یعلم  ی به عنوان ابزار  تواند ی مناسب بوده و م  ییایمعتبر و پا  یساختار عامل 

 .ردیمورد استفاده قرار گ یدانشگاه یهاط یدر مح ران یمد  یستگیبر شا یمبتن ی ادار

ادار  :کلیدواژگان مهارت   تیریمد   ، یریگم یتصم  ،یستگ ی شا  ران،یمد   ی هوش   یهازمان، 
 تعارض تیریتفکر خلاق، مد   ،یرهبر  ،یسازمان نشی ب ،ی ارتباط
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 مقدمه 

  ی شناخت  ،یدر علوم رفتار  میمفاه  نیتری ادیاز بن   یکیعنوان  هوش به 

مد نظر  ،یتیریو  توجه  مورد  قرار   پردازانهیهمواره  پژوهشگران  و 

سازه   کیمفهوم از    ن یا  ر، یاخ  یهاکه در دهه   ی اگونه داشته است، به 

شناخت شناخت  یچندبعد  ده یپد  کیبه    یصرفاً  ابعاد    ، یجانیه  ،یبا 

  ع یتحولات سر  ان،یم  نیاست. در ا  افتهیگسترش    یانو سازم  یاجتماع

افزا  یریگم یتصم  ی هایدگیچیپ  ،یسازمان  ی هاطیمح رقابت،    ش یو 

 یتیریو مد  ی هوش ادار  ژه یوهوش، به   ن یضرورت توجه به انواع نو

ب پ  ش یرا  است    شی از  در  (Ackerman, 2022) آشکار ساخته   .

د هوش  توانا  گریواقع،  به  منطق  یلیتحل  یهاییصرفاً  محدود    یو 

است که    ییهات یها و قابلاز مهارت  یابلکه شامل مجموعه   شود،ینم

م قادر  را  مح  سازدیافراد  پو  ده یچ یپ  یها ط یدر  اثربخش  به   ایو  طور 

 .(Otero et al., 2022) عمل کنند 

پژوهش   نیهم  در داده   ریاخ  یهاراستا،  به نشان  هوش  که  عنوان  اند 

تعامل م  ،یسازه چندبعد  کی ه   الیابعاد س  انیاز  متبلور،  و    یجانیو 

  یعملکرد فرد  گر یکدیابعاد در کنار    ن یو ا  ردیگیشکل م  یاجتماع

سازمان تع  یو   ;Olderbak et al., 2019)  کنندیم  نییرا 

Steger et al., 2019)مطالعات در حوزه علوم    گر،ید  یسو   ز. ا

  ی اند که ساختار هوش دارا نشان داده   زین  یشناسروان و عصب   یشناخت

و    یطیمح  ،یستیعوامل ز  ریاست و تحت تأث  یفراوان  یهای دگیچیپ

 Bastien et al., 2022; Halabicky et)قرار دارد   یآموزش

al., 2023) ی هات یاند که ظرفها نشان داده عنوان مثال، پژوهش. به  

هوش    یریگدر شکل  یو توجه، نقش مهم  یمانند حافظه کار  یشناخت

عملکردها .  (Edmonds et al., 2022)دارند    ده یچیپ  یو 

جسمان  ییرهایمتغ  ن،یهمچن سلامت  ظرف  یمانند    زین   ی هواز  ت یو 

شناخت  توانندیم عملکرد  تأث  یبر  هوش  سطح  باشند    رگذاریو 

(Bayramlar et al., 2022) . 

  ی کیعنوان به  زین  یشناخت یتحولات، مفهوم توانمندساز  نیکنار ا در

مطرح شده    یو اجتماع  یعملکرد فرد  ی مهم در ارتقا  ی از محورها

ا فرا  ن یاست.  به  از طر  ییندهایمفهوم  دارد که  افراد  آن   ق یاشاره  ها 

  ی ابیخود را توسعه داده و در جهت دست  یشناخت  یهایی توانا  توانندیم

.  (Speer et al., 2019)   رندیکار گبه   یو سازمان  یدبه اهداف فر

ا مح  نیدر  از  استفاده    ی هایفناور  ،یتعامل  یریادگی  یهاط یراستا، 

باز  ن ینو ابزارهابه   یآموزش  ی های و    ت ی تقو  ی برا  ییعنوان 

انتقاد   یشناخت  یهامهارت تفکر  است    یو  گرفته  قرار  توجه  مورد 

(Liang & Dong, 2022; Song & Cai, 2024)ن، ی . همچن  

نشان داده    ی هابر مهارت  یمبتن  یاند که مداخلات آموزشمطالعات 

بهبود هوش س  توانندیم  یفراشناخت منجر   یو عملکرد شناخت  الیبه 

 . (Gooran Savadkouhi et al., 2023) شوند 

صورت  و سازمان، مفهوم هوش به   تیریدر حوزه مد  گر،ید  یسو  از

مطرح شده است.    یو هوش ادار  یدر قالب هوش سازمان  یترژه یو

پردازش و استفاده    ، یآورسازمان در جمع  ییبه توانا  یهوش سازمان

اشاره دارد    طیبا مح  یمؤثر و سازگار  یریگمیتصم  یاز اطلاعات برا

(Zhang et al., 2021)د ادار  ان، یم  نیا   ر.  عنوان  به   ی هوش 

سازمان  یارمجموعهیز هوش  توانا  ،یاز  مد  ران یمد  ییبه    ت یریدر 

  ت یارتباطات مؤثر و هدا  یبرقرار  ، یراهبرد  ماتیمنابع، اتخاذ تصم

ها نشان  . پژوهش شودیمربوط م  شده ن ییسازمان به سمت اهداف تع

مدداده  که  ادار  رانیاند  بالاتر هوش  بهتر  ، یبا سطح  در    یعملکرد 

با چالش   Morovat)  دهندیاز خود نشان م  یسازمان  یهامواجهه 

et al., 2022). 

طور  به   یتیریمد  تیدر موفق  یو اجتماع  یجانینقش هوش ه   ن،یهمچن

درک    ییکه توانا  یاگونه قرار گرفته است، به   د ییمورد تأ  یاگسترده 

مد د  جاناتیه  تیریو  و  کل  یکی  گران،یخود  عوامل  در   یدیاز 

 Ayoko et)  شودیو حل تعارضات محسوب م  یتعاملات سازمان

al., 2022)یها به نقش هوش فرهنگپژوهش   یبرخ  ن،ی. علاوه بر ا  

  ی چندفرهنگ  یهاط ی در مح  رانیمد  تی و موفق  یالمللن یب  یدر سازگار

  دهد ینشان م  ها افته ی  ن ی. ا(Zhang et al., 2021)اند  اشاره کرده 

  ، یاست که ابعاد مختلف شناخت یچندبعد یمفهوم ،یکه هوش ادار

 . ردیگیرا در بر م یو فرهنگ یاجتماع ،یجانیه



 معرفت و بصیرت اسلامی 

 

3 

مبان  ان،یم  نیا  در به  ن  یفلسف  یتوجه  دارد.    یاژه یو  تیاهم  زیهوش 

ها، اخلاق  مانند معنا، ارزش  یمیبه هوش، بر مفاه  یفلسف  یکردهایرو

هدفمند ا  د یتأک   ی و  و  به   ن یدارند  را  کلابعاد  عناصر  در    ی دیعنوان 

م  یانسان  یرفتارها  یریگشکل نظر   ,.Lutz et al)  رندیگیدر 

هم(2019 در  داده پژوهش   یبرخ  استا،ر  نی.  نشان  هوش  ها  که  اند 

فلسف  یمعنو افزا  تواندیم  یو  و    ،یخودآگاه  شیبه  تعهد 

 Ghaebi Mihandoust)منجر شود  رانیدر مد یریپذت یمسئول

et al., 2022)درک کامل   یکه برا  دهدینشان م  هادگاه ید  نی. ا

توجه    زیآن ن  یفلسف  یبه مبان  ،یعلاوه بر ابعاد علم  دیبا ،یهوش ادار

 شود.

مفاه  یفناور  یهاشرفت یپ  گر،ید  ی سو  از ظهور  هوش    یمیو  مانند 

ها نشان  درک ما از هوش را دگرگون کرده است. پژوهش  ،یمصنوع

  فیتضع ای  تیبه تقو  تواند یم  یانسان و فناور  انیاند که تعامل مداده 

  ی هاها و فرصت موضوع، چالش   نیمنجر شود و ا  یابعاد شناخت  یبرخ

مد  یدیجد حوزه  در  است    جادی ا  تیریرا   ,Stephens)کرده 

  ی مجاز  تیمانند واقع  نینو  یهایاستفاده از فناور   ن،ی. همچن(2023

را    یتیریو مد  یشناخت  یهاامکان توسعه مهارت  ،یشناخت  ی های و باز

 یحال، برخ  ن ی. در ع(Liang & Dong, 2022) فراهم کرده است  

پپژوهش  به  نسبت  هشدار    ن یا  یشناختروان  یامدهایها  تحولات 

انسانداده  ابعاد  به  توجه  ضرورت  بر  و  پ  یاند  کنار    ی هاشرفتی در 

 . (Lindebaum & Langer, 2022) اند کرده  دیفناورانه تأک 

  ی هایی توجه به توسعه هوش و توانا ز،یحوزه آموزش و پرورش ن در

مطرح شده    یآموزش  یهانظام  یاز اهداف اصل   یکیعنوان  به   یشناخت

پژوهش  داده است.  نشان  برنامه ها  که  بر    یمبتن  یآموزش  یهااند 

  یلیبه بهبود عملکرد تحص  توانند یم   یو فراشناخت  یشناخت  یهامهارت

 ;Ghanbari, 2023) منجر شوند    آموزانهوش دانش   شیو افزا

Shah Mohammadi et al., 2019)همچن مداخلات    ن، ی. 

در    زین  یشناخت  یتوانبخش  یهامغز و آموزش  یوگایمانند    یشناخت

 Mousavi)اند  داشته   یو هوش نقش مؤثر  یبهبود عملکرد شناخت

Sadati et al., 2019; Mousavi Sadati & Jirsarai 

Bazar Gard, 2019)ا   ک یکه هوش    دهدی نشان م  هاافتهی  نی. 

  ی مداخلات آموزش  ق یاز طر  توانیو قابل توسعه است و م  ایسازه پو

 آن را ارتقا داد. 

  ی هوش  یمانند باورها  یشناختموارد، نقش عوامل روان   نیکنار ا  در

شکل   زین شناخت  یریگدر  است.    یعملکرد  گرفته  قرار  توجه  مورد 

بر    تواندیافراد درباره هوش، م  یاند که باورها ها نشان داده پژوهش 

نها  زش،یانگ در  و  آن  تیتلاش  تأثعملکرد  باشد    رگذاریها 

(Mohammadi & Sa'adati Shamir, 2019) همچن   ن، ی. 

مح شرا  یطیعوامل  والد  ،یزندگ  ط یمانند  آموزش  و    ن یسطح 

مح  یریقرارگ خطر  عوامل  معرض  رشد    توانندیم  زین  یطیدر  بر 

تأث   یشناخت هوش  سطح   ,.Halabicky et al)باشند    رگذار یو 

2023) . 

  ک یعنوان  به   ی گفت که هوش ادار  توان یمباحث، م  ن یتوجه به ا  با

سنجش معتبر و قابل اعتماد است    یابزارها  ازمند ین  ،یسازه چندبعد

به  را  ابعاد مختلف آن  بتواند  اندازه که  ا  یریگطور جامع  با    ن ی کند. 

بررس م  اتیادب  یحال،  نشان  خلأها  دهدیپژوهش  هنوز  در   ییکه 

هنجا  یطراح  نهیزم ادار  یابزارها   ی ابیرو  هوش  بر    ی مبتن  ی سنجش 

وجود دارد.    ،یو فلسف  یعلم  یبا در نظر گرفتن مبان  ژه یوبه   ،یستگیشا

در    ی نقش مهم  تواند یم  ییابزارها  ن یاست که وجود چن  ی در حال  نیا

با توجه    ن،یکند. همچن  فایکارآمد ا  ران یانتخاب و توسعه مد  ،ییشناسا

  یآمار  یهاو استفاده از روش  داده بر    ی مبتن  یریگمیتصم  تی به اهم

 یسنجروان   یهاتوجه به شاخص   ده،ی چیپ  یهاسازه   لیدر تحل   شرفتهیپ

 ,Weiss) است    یابزارها ضرور  نیا  یدر طراح  ییایو پا  ییمانند روا

2022). 

آزمون هوش    یابیو هنجار  ن یپژوهش حاضر با هدف تدو  رو،ن یا  از

هوش    یو فلسف  یعلم  یبر اساس مبان  رانیمد  یستگیبر شا  یمبتن  یادار

 و استعداد انجام شد. 

 شناسیروش

داده  گرداوری  نحوه  لحاظ  از  حاضر  نوع  فیتوص ها  پژوهش  از  ی 

های  ق ی تحقاز لحاظ هدف در بخش کیفی در زمره  و  ی بود ه  همبستگ
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پژوهش حاضر با توجه به این قسمت  ،  کاربردی بود. از لحاظ روش

پژوهش حاضر از      .ها مربوط به پژوهش کمی بودجمع آوری داده 

داده  گرداوری  نحوه  کمی،  لحاظ  بخش  در  نوع  فیتوص ها  از  ی 

های  قیتحقاز لحاظ هدف در بخش کمی در زمره و ی بوده  همبستگ

کاربردی بود. جامعه آماری تحقیق حاضر کلیه مدیران میانی و کلان  

که  حوزه ستادی وزارت علوم و دانشگاههای دولتی شهر تهران بودند

بر اساس گزارش   با    ۳۵0حدوداً  وزارت علوم تعداد آنها   بودند  نفر 

داوطلب   که  مدیرانی  کلیه  هدفمند  گیری  نمونه  روش  از  استفاده 

شدند.   انتخاب  بودند  پژوهش  در  نمونه شرکت  ابتدا    گیریجهت 

کسب شد سپس چهار دانشگاه تهران  وزارت علوم    مجوزهای لازم از

علامه تربیت مدرس و شهید بهشتی خواجه نصیر و شریف  به عنوان  

 نمونه انتخاب شدند.  

  محقق بعد از حضور  ها به این صورت بود کهروش گردآوری داده 

در هر دانشگاه از ریاست دانشگاه  درخواست کرد که  وقتی را در  

نمود و   برای آنان تشریح  اهداف تحقیق را  اختیار محقق بگذارد و 

دقت   نهایت  با  تا  کند  هماهنگ  مدیران  با  که  خواست  ازآنها 

های تکمیل شده  ها را کامل کنند. بعد از این که پرسشنامه پرسشنامه

پرسشنامه بود .    ۳های ناقص  که تعداد آنها   بعد از حذف پرسشنامه 

های آنها با استفاده از نرم افزار  پرسشنامه کدگذاری شدند و داده 100

spss   .گرفتند قرار  تحلیل  آن   مورد  پژوهش،  از  موضوع  که  جا 

تعاملات، پرسشنامۀ محقق    موضوعی نو بود. با استفاده از الگوی اولیۀ

از دو بخش روایی و پایایی برای    ای در این پژوهش ساخته شد.ساخته

   تحلیل پرسشنامه استفاده شد.

 ها  یافته

های  های توصیفی و یافته های پژوهش حاضر به دو بخش یافته یافته

می  تقسیم  پرداخته  استنباطی  آنها  توضیح  به  تفکیک  به  که  شود 

 شود می

 توصیف گروه نمونه براساس سن . 1جدول 

 طبقه سنی  فراوانی  درصد 
 سال 40کمتر از  24 9/10
 سال ۵0تا  41 87 ۵/۳9
 سال ۵۵تا  ۵1 ۵7 9/2۵

 سال ۵۵بیشتر از  ۵2 6/2۳

 کل 220 100

 

درصد( از شرکت کنندگان   9/10نفر )  24براساس نتایج جدول فوق 

 9/2۵نفر )  ۵7سال،    ۵0تا   41درصد(    ۵/۳9نفر ) 87سال،    40کمتر از

و    ۳۵تا    ۳1درصد(   )  ۵2سال  از    6/2۳نفر  بیشتر  سال    ۳۵درصد( 

استاند  انحراف  و  میانگین  که  است  گفتنی  شرکت  اداشتند.  سن  رد 

 بود.  ۳۵/۵و   61/۳1کنندگان به ترتیب برابر با 

 رتبه علمی توصیف گروه نمونه را براساس  .2جدول 

 طبقه تحصیلی  فراوانی  درصد 
 کارمند 46 ۳/7
 استادیار ۵9 ۳/22
 دانشیار 196 4/66

 استاد 29 4
 کل ۳۵0 100
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درصد( از شرکت    ۳/7نفر )  16  رتبه علمی  2۵-4براساس نتایج جدول  

  استادیار درصد( از شرکت کنندگان    ۳/22نفر )  49،    کارمندکنندگان  

 . ندبود  استاددرصد(  4نفر ) 9و    دانشیار درصد(  4/66نفر ) 146، 

 تاهل توصیف گروه نمونه را براساس وضعیت  .3جدول 

 وضعیت تاهل  فراوانی  درصد 
 مجرد 35 10
 متاهل  315 90

 کل ۳۵0 100

 

درصد( از شرکت کنندگان    10نفر )  22دهد که  نشان می 3جدول  

 درصد( از آنان متاهل بودند.   90نفر ) 198مجرد و 

 توصیف گروه نمونه را براساس سابقه کار   .4 جدول

 سابقه کار فراوانی  درصد 
 سال 10کمتر از  94 7/27
 سال 20تا  11 1۳0 1/۳4
 سال 25تا  21 97 9/29

 سال 26بیشتر از  29 ۳/8
 کل 350 100

 

درصد( از شرکت کنندگان   7/27نفر )   61دهد که نشان می 4 جدول

 9/2۵نفر ) ۵7سال،  20تا   11درصد(  1/۳4نفر ) 7۵سال،  10کمتر از 

سال سابقه    10درصد( بیشتر از    ۳/12نفر )  27سال و    9تا    21درصد(  

کار داشتند. گفتنی است که میانگین و انحراف استاندارد سابقه کار  

 بود.    ۳2/18و   01/15شرکت کنندگان به ترتیب 

 های برازش مربوط به مدل یک عاملی مقیاس هوش اداری مدیران . شاخص  5جدول

 نقطه برش  مدل یک عاملی  های برازندگی شاخص
 - 24/794 مجذور کای 

 - 209 درجه آزادی مدل
df/2 80/۳  ۳کمتر از 
GFI 7۵6 /0 < 90 /0 
AGFI 672 /0 < 8۵ /0 
CFI 81۵ /0 < 90 /0 

RMSEA 11۳ /0 > 08 /0 

شاخص  از  یک  هیچ  که  داد  نشان  نتایج  و  شد  انجام  های  تحلیل 

اندازه  مدل  قبول  قابل  برازش  از  داده برازندگی  با  های  گیری 

نمی حمایت  شده  )گردآوری  ،  df/2  ،81۵/0  =CFI=80/۳کنند 

7۵6/0  =GFI  ،672/0  =AGFI    11۳/0و  =RMSEA.) 7جدول 

عاملی مقیاس هوش اداری مدیران را    هشت های برازش مدل  شاخص

 دهد.  نشان می
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 های برازش مربوط به مدل شش عاملی مقیاس هوش اداری مدیرانشاخص . 6جدول 

 عاملی هشتمدل   های برازندگی شاخص

 61/4۳2 مجذور کای 

 194 درجه آزادی مدل

df/2 2۳/2 

GFI 871 /0 
AGFI 812 /0 
CFI 926 /0 

RMSEA 07۵ /0 

 
 تحلیل عامل تاییدی مرتبه دوم  .1شکل 

 هوش ادارای مدیران 

 
 

 زمان تیریمد  یریگمیتصم

 یارتباط یهامهارت

 یسازمان یآگاه

 زشیو انگ یرهبر

 تفکر خلاق

  تعارض تیریمد

مسائل لیتحل حیصح یهامیتصم  یزیربرنامه   

 درک ساختارها

کیاستراتژ نشیب  

تضادها تیریمد  

یسازنهیو به یبررس یبندتیاولو   

یمتقاعدساز  

بازخورد موثر   

یریپذسکیر  

 ذهن باز

نیبا قوان ییآشنا  

یجانیهوش ه  

دهایها و تهدفرصت  

یریگیاجرا و پ  

 مدیریت بحران

و بازخورد یابیارز  
ی آیندهنیبشیپ  

تعارض صیتشخ  
تمرکز بر اهداف 

 مشترک

 یریپذانعطاف

 حل تضادها

یسازگار  

یریادگی یآمادگ  

0/65
* 

  
0/65

* 
  

 (934/0 =t  )
 

*66/0  

  

 (231/0 =t )
 

*39/0  

 (457/0 =t)
 

*652/0  

 (311/0 =t )
 

*61/0  

 (314/0 t=  )
 

*51/0  

 (575/0 =t)
 

*897/0  

 
0/ 63

*
 t=

  321) 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  
0/65

*
 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  
0/65

*
 

  
0/65

*
 

  
0/65

*
 

  

0/65
*
 

  
0/65

*
 

  

0/65
*
 

  

0/65
*
 

  
0/65

*
 

  

0/65
*
 

  

 (114/0 =t)
 

*593/0  
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می نشان  فوق  جدول  که  شاخص  همچنان  استثنای  به    AGFIدهد 

عاملی هشت  های برازندگی از برازش قابل قبول مدل  دیگر شاخص

= df/2  ،926/0=2۳/2کنند )مقیاس هوش اداری مدیران حمایت می

CFI  ،871/0  =GFI  ،812/0  =AGFI    07۵/0و  =RMSEA  جدول .)

های مقیاس هوش اداری  برآورد بارهای عاملی هر یک از گویه   4-۳1

 دهد.  مدیران را نشان می

 مدل  هوش اداریهای های برازش مربوط به تحلیل عامل تاییدی مقیاس مؤلفهشاخص . 7جدول 

 2K P df df/2K GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA SRMR 

 1/0پایینتر از  0/ 8بالاتر از  ۳کمتر از  معناداری آزمون دامنه مورد قبول

عاملی   هشت  مدل 

 مرتبه دوم 

4/۳۵۳6 000 /0 1۳16 69/2 6۳/0 79/0 76/0 77/0 88/0 089 /0 068 /0 

 مطلوب  قابل قبول مطلوب  مطلوب    وضعیت برازش 

 

های برازش  دهد، تمامی شاخصهمانطور که نتایج جدول نشان می

با   دارند.  قرار  مطلوب  تا  قبول  قابل  دامنه  در  دوم  مرتبه  مدل  برای 

توان گفت که برازش این مدل قابل  ها می ارزیابی کلی این شاخص

قبول است. همچنین، بارهای عاملی و معناداری آنها به همراه وزنهای  

ها در هر یک از هفت عامل مرتبه اول  عاملی و ترتیب اولویت گویه

 ارائه شده است.    10در جدول  

 های  هوش اداری پارامترهای برآورد شده در مدل مرتبه اول مقیاس مؤلفه. 8جدول 

ترتیب   وزن عاملی بار عاملی ها شماره گویه 1عامل مرتبه 

 اهمیت 

عامل مرتبه  

1 

شماره  

 ها گویه

بار  

 عاملی

ترتیب   وزن عاملی

 اهمیت 

حل    ی ریگمیتصم و 

 مسئله

هاویژگی 6 0/ 0۳۳ 72/0* 1

 ی رهبری 

29 *76/0 12۳ /0 4 

2 *7۳/0 0۳6 /0 ۵ ۳0 *8۳/0 1۵9 /0 ۳ 

۳ *7۵/0 0۳8 /0 4 ۳1 *92/0 247 /0 1 

4 *77/0 048 /0 ۳ ۳2 *79/0 10۳ /0 ۵ 

۵ *79/0 042 /0 2 ۳۳ *8۵/0 17۳ /0 2 

تفکر  1 0/ 0۵6 82/0* 6

و   خلاق 

 ی نوآور

۳4 *81/0 094 /0 2 

 4 0/ 12۳ 7۳/0* ۳۵ ۵ 0/ 048 6۵/0* 7 مدیریت زمان 

8 *71/0 0۵1 /0 ۳ ۳6 *76/0 147 /0 ۳ 

9 *82/0 074 /0 2 ۳7 *67/0 101 /0 ۵ 

10 *84/0 06۵ /0 1 ۳8 *84/0 147 /0 1 

11 *79/0 07۳ /0 4 ۳9 *۵6/0 069 /0 6 

پ انعطاف 1 0/ 047 89/0* 12 های ارتباطی مهارت

 ی ریذ

 

40 *86/0 200 /0 ۳ 

1۳ *80/0 06۵ /0 6 41 *70/0 111 /0 4 

14 *82/0 0۵1 /0 4 42 *87/0 242 /0 2 

1۵ *78/0 097 /0 6 4۳ *90/0 ۳۳۳ /0 1 

16 *8۳/0 0۳۳ /0 ۳ 44 *69/0 08۳ /0 ۵ 

 تیریمد ۵ 0/ 0۳2 81/0* 17

 تعارض 

4۵ *7۳/0 109 /0 4 

18 *8۵/0 042 /0 2 46 *70/0 117 /0 ۵ 

19 *76/0 0۵1 /0 7 47 *79/0 188 /0 2 

 1 90/0 82/0* 48 1 0/ 08۵ 84/0* 20 ی سازمان بینش
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21 *82/0 069 /0 ۳ 49 *76/0 ۳۳۳ /0 ۳ 

22 *78/0 0۵9 /0 ۵ ۵0 *66/0 098 /0 6 

2۳ *8۳/0 077 /0 2      

24 *81/0 069 /0 4      

2۵ *۵9/0 11۳ /0 9      

26 *60/0 12۳ /0 8      

27 *61/0 147 /0 7      

28 *6۳/0 101 /0 6      

 *(P<01/0) یی حداکثر درست نماروش: 
 

ها بار عاملی شود، تمامی گویه مشاهده می  10طور که در جدول  همان

معناداری بر روی عامل مربوط به خود دارند که این امر نشان دهنده  

نتایج مربوط به بارهای عاملی  11روایی سازه این مقیاس است. جدول  

 دهد.نشان میمرتبه دوم را  

 هوش اداری  بر روی عامل مرتبه دوم  عوامل مرتبه اول و وزن عاملی بار عاملی. 9جدول 

مرتبه   عامل 

 دوم 

 ترتیب اهمیت  وزن عاملی بار عاملی عوامل مرتبه اول مبانی

 

 

 تعداد سوالات  

اداری   هوش 

 مدیران 

 6 2 4۳/0 66/0* و حل مسئله  یریگ میتصم.1 علمی 

 ۵ 4 4۳/0 ۵1/0* زمان  تیریمد .2 علمی 

 8 ۵ ۳1/0 61/0*   یارتباط ی هامهارت .۳ علمی 

 9 ۳ 4۵/0 6۵/0* بینش سازمانی  .4 فلسفی

 ۵ 6 41/0 ۵9/0*   زشیو انگ  یرهبر .۵ فلسفی

 6 1 ۵۵/0 78/0* تفکر خلاق   .6 فلسفی

 ۵ 4 ۳2/0 6۳/0*   یریپذانعطاف .7 علمی 

 6 8 2۳/0 ۳9/0* تعارض   تیریمد .8 علمی 

 

پرسشنامه  عامل در  اکتشافی  عامل  تحلیل  از  مستخرج  هوش های 

اداری به دو دسته عوامل علمی و فلسفی تقسیم شدند که عوامل علمی  

سوال    6  و حل مسئله  یریگمیتصمتحلیل  -1به ترتیب عبارت بودند از

  (  11تا    7های  سوال ) سوال   ۵  زمان  ت یریمد  -2(   6تا   1های  ) سوال 

سوال   8یارتباط  ی هامهارت  -۳  (   - 7(    19تا    12های  سوال 

   6تعارض  ت یریمد  - 8  (   44تا    40های سوال ) سوال   ۵یریپذانعطاف

  - 4عوامل فلسفی عبارتند از    و همچنین    (    ۵0تا    4۵های  سوال ) سوال 

  زشیو انگ  یرهبر  -۵  (    28تا    20های  سوال ) سوال   9  .یسازمان  نشیب

های  سوال ) سوال   6تفکر خلاق  -6(    ۳۳تا    29های  سوال ) سوال   ۵

 (.   ۳9تا  ۳4

 های مقیاسضرایب همبستگی بین عامل . 10جدول 

 8 7 6 ۵ 4 ۳ 2 1 متغیرهای پژوهش 

        - و حل مسئله  یریگ میتصم.1

       - 68/0** زمان  تیری. مد2

      - 71/0** ۵6/0**   یارتباط یها . مهارت۳

     - ۵9/0** ۵8/0** ۵6/0** . بینش سازمانی 4

    - 44/0** 49/0** ۵9/0** ۵9/0**   زشیو انگ  ی . رهبر۵

   - ۵7/0** 49/0** 60/0** 66/0** ۵۳/0** . تفکر خلاق  6
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  - 78/0** 74/0** 78/0** 8۳/0** 88/0** 81/0**  یریپذانعطاف. 7

 - 81/0** 78/0** 74/0** 78/0** 8۳/0** 88/0** 81/0** تعارض   تیری. مد8

  9۵/71 19/10 0۵/9 ۳0/11 94/12 47/17 99/10 میانگین 

  07/16 ۵9/2 86/2 9۵/۳ 76/۳ 79/۳ 9۵/2 انحراف استاندارد 

  94/0 74/0 80/0 8۳/0 81/0 87/0 8۳/0 کرونباخضریب آلفای 

01/0  < P **         

 

های مقیاس، همبستگی  دهد که همه عاملنشان می  10نتایج جدول  

معناداری   سطح  در  و  اساس    01/0مثبت  براین  دارند.  یکدیگر  با 

عاملمی گفت  مدیرانتوان  اداری  هوش  مقیاس  همبستگی    های  از 

به منظور بررسی همسانی درونی    درونی قابل قبول برخوردار است.  

اداری مدیران، ضرایب آلفای کرونباخ هر  عامل های مقیاس هوش 

یک از آنها مورد بررسی قرار گرفت و همچنان که جدول فوق نشان  

است. بنابراین    7/0ها بزرگتر از  دهد ضرایب مزبور برای همه عاملمی

های مقیاس کیفیت فرایند هوش اداری مدیران  از  هر یک از عامل

 همسانی درونی مطلوبی برخوردارند.  

در این پژوهش برای تعیین همسانی درونی، ضریب آلفای کرونباخ  

های آن محاسبه گردید. این  برای کل پرسشنامه و هر یک از عامل

ضریب معرف میزان تناسب گروهی از گویه است که یک سازه را  

محاسبه شد.    94/0سنجند، در این مطالعه ضریب آلفای کرونباخمی

 که بیانگر همسانی درونی بالای پرسشنامه هوش اداری  است  

 های هوش ادارینتایج حاصل از بررسی پایایی مولفه  .11جدول 

 ( CRIشاخص پایایی مرکب ) پایایی همسانی درونی )آلفا( 

 9۳/0 72/0 و حل مسئله   یریگمیتصم

 90/0 7۳/0 زمان  تیریمد 

 78/0 80/0   یارتباط  یهامهارت

 70/0 6۵/0 بینش سازمانی  

 94/0 8۳/0   زشیو انگ  یرهبر 

 71/0 91/0 تفکر خلاق  

 7۳/0 72/0   یریپذانعطاف 

 97/0 81/0 تعارض  تیریمد

 

-نتایج حاصل از بررسی پایایی مرکب برای عوامل نه گانه نشان می

دهنده   قرار دارد که نشان 91/0تا  6۵/0دهد که این ضریب در دامنه 

)کلانتری،   است  عوامل  این  برای  مطلوب  همچنین،  1۳88پایایی   .)

دهد  زیرمقیاس نشان می  9نتایج حاصل از بررسی همسانی درونی این  

دامنه   در  ضرایب  این  دهنده    97/0تا    70/0که  نشان  که  دارد  قرار 

دهد که  جدول فوق نشان میپایایی مطلوب برای این عوامل است.  

ها بیش  و برای عامل   94/0میزان آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه  

ها و در  بوده است که نشانه وجود همبستگی درونی بالا عامل  8/0از

کل ابزار است. بنابراین این ابزار برای اهداف پژوهشی دارای پایایی  

 مناسبی است.

 گیرینتیجهبحث و  

  ی ستگیبر شا  ی مبتن  ی پژوهش حاضر نشان داد که هوش ادار  ی هاافتهی

است که در قالب هشت عامل در   یچندبعد یساختار یدارا رانیمد

علم بعد  فلسف  یدو  نتاشودیم  یدهسازمان  یو   یعامل  ل یتحل  جی. 

و حل    یریگم یتصم  رینظ  ییهانشان داد که مؤلفه   ید ییو تأ  یاکتشاف

  تیریو مد  یریپذانعطاف  ،یارتباط  یهاارتزمان، مه  تیریمسئله، مد

علم  ابعاد  زمره  در  مؤلفه   یتعارض  ب  ییهاو    ،یسازمان  نشیهمچون 



 معرفت و بصیرت اسلامی 

 

10 

. رندیگیقرار م یو تفکر خلاق در زمره ابعاد فلسف زشیو انگ یرهبر

از   یعاملبرازش مدل نشان داد که مدل هشت   یهاشاخص  نیهمچن

سازه ابزار    یی رواانگر  یامر ب   ن یبرخوردار است و ا  یبرازش قابل قبول

در حوزه هوش    ینظر  یهادگاه یبا د   هاافته ی  نی. اباشدیم  شده یطراح

  یاگونه دارند همسو است، به   دیسازه تأک   ن یبودن ا  ی که بر چندبعد

  یو نگرش  یمهارت  ،یشناخت  یهاییاز توانا  یبیعنوان ترک که هوش به 

نظر گرفته م  ,.Ackerman, 2022; Otero et al)  شودیدر 

2022). 

  ، یهوش ادار  یعلم  یهاکرد که مؤلفه   انیب  توانیم  ،ینییمنظر تب  از

شناخت  ییاجرا  ی هاییتوانا  انگرینما نقش    رانیمد  یو  که  هستند 

پژوهش کنندیم  فایا  یدر عملکرد سازمان  یاساس نشان    ن یشیپ  یها. 

استدلال و حل مسئله،    ل، یمانند تحل  یشناخت  ی هاییاند که تواناداده 

مرتبط هستند    یتیریمد  ت ی و موفق  ی اعملکرد حرفه  با  میطور مستق به 

(Otero et al., 2022)هوش و عملکرد   ان یارتباط م  ن،ی . همچن

شده است و نشان داده شده که    د یی در مطالعات مختلف تأ  یشناخت

تأث  هاییتوانا  نیا ز  ریتحت  مح  یستیعوامل  دارند   یطیو  قرار 

(Bastien et al., 2022; Halabicky et al., 2023)  در .

مهارت  نیهم نقش  مؤلفه   یکیعنوان  به   یارتباط  یهاراستا،    یهااز 

تعامل مؤثر با کارکنان   رایقابل توجه است، ز  زین   یهوش ادار  یدیکل

محسوب    یسازمان  ت یدر موفق  کننده ن ییاز عوامل تع  یکی  نفعان،ی و ذ 

اشودیم با    نی.  هوش    ییهاپژوهش   یهاافته یموضوع  نقش  بر  که 

دارد    ی دارند همخوان  دیتأک   یدر تعاملات سازمان  یو فرهنگ  یاعاجتم

(Zhang et al., 2021) . 

مد  ییهامؤلفه   گر،ید  ی سو  از انعطاف  تیریمانند  و    ی ریپذتعارض 

توانانشان  سازگار  رانیمد  ییدهنده  شرا  یدر  متغ  ده ی چیپ  طیبا   ریو 

مؤثر تعارض و    ت یریاند که مدها نشان داده هستند. پژوهش   یسازمان

  ی ضرور  یهااز جمله مهارت  ،یطیمح  راتییبا تغ  یسازگار  ییتوانا

 ,.Ayoko et al)  شودی محسوب م  ا یپو  یهاط یدر مح  ران یمد  یبرا

بر ا(2022   یبر همبستگ  یپژوهش حاضر مبن  یهاافته ی  ن،ی . علاوه 

ب  معنادار  و  ممؤلفه   یتمام  نیمثبت  نشان  ادار  دهدیها  هوش    ی که 

با   یو اجزا  کندیعمل م   کپارچهیسازه    کیعنوان  به  تعامل  آن در 

کل  گر،یکدی م  رانیمد  یعملکرد  شکل  ادهندیرا  با    جه ینت  ن ی. 

هوش همسو    کپارچهی  یهاهیو نظر  تیریدر مد  یستمیس  یهادگاه ید

 . (Weiss, 2022) است 

  ینشان داد که عوامل  جینتا  ،یهوش ادار  یفلسف  یهامؤلفه   نییتب  در

در    یو تفکر خلاق نقش مهم  زشیو انگ   ی رهبر  ،یسازمان  نشیمانند ب

ا  نیا   ی آن است که هوش ادار  انگریب   هاافتهی  نی. اکنندیم  فایسازه 

توانا به  اجرا  یفن  یهایی تنها  نم  ییو  ابعاد    شود،یمحدود  بلکه 

ها  . پژوهشردیگی در بر م  زیها را نمعنا و ارزش  ک،از در  یترقیعم

از ابعاد مهم هوش، نقش    یکیعنوان  اند که تفکر خلاق به نشان داده 

نوآور  یدیکل پ  یدر   & Miroshnik)دارد    ده یچیو حل مسائل 

Shcherbakova, 2019)همچن توانا  یسازمان  نش یب  ن، ی.    ییو 

استراتژ و  ک،یتفکر  جمله  مد  ییهایژگ یاز  که  قادر    رانیهستند  را 

موضوع    ن یکنند. ا  تی رشد و توسعه هدا  ریسازمان را در مس  سازندیم

مح  ییهاپژوهش   یهاافته یبا   نقش  بر  تفکر    یریادگی  یهاطیکه  و 

مهارت  یانتقاد دارد    یدارند همخوان  دیتأک   یشناخت  یهادر توسعه 

(Song & Cai, 2024) . 

ا  علاوه  ه   ن،یبر  عوامل  روان   یجان ینقش  شکل   یشناختو   یریگدر 

اند که هوش  ها نشان داده قابل توجه است. پژوهش   زین  ی هوش ادار

توانا  یجانیه بر عملکرد   یقابل توجه  ریتأث  جانات،یه   ت یریمد  ییو 

تصم  یشناخت .  (Olderbak et al., 2019) دارند    یریگم یو 

خود،    یهایی نسبت به توانا  افرادو نگرش    یهوش  یباورها  ن،یهمچن

آن   تواندیم عملکرد  تأثبر   & Mohammadi)باشد    رگذاریها 

Sa'adati Shamir, 2019)ا در  م  نی.  که    توانیراستا،  گفت 

ادار پ  جه ینت  ، یهوش  شناخت  یاده ی چیتعامل  عوامل  و    یجانیه  ،یاز 

کنار    یاجتماع در  که  مد  گر،ی کدیاست  شکل    یتیریعملکرد  را 

 .دهندیم

تأ  یهاافته ی  گرید  از حاضر،  پژوهش  ابزار    یبالا   ییایپا  د ییمهم 

ضرا  شده یطراح برا  یآلفا   ب یبود.  بالا  مق  ی کرونباخ  و    اسیکل 

ا  هااسیرمقیز که  داد  همسان  ن ینشان  از    ی مطلوب  ی درون  یابزار 
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  ی ابزارها  یطراح  ت یکه بر اهم  یبا مطالعات  جهینت  نیبرخوردار است. ا

.  (Weiss, 2022)دارند همسو است   دیا تأک یمعتبر و پا یسنجروان 

عامل  جینتا  ن،یهمچن داد که ساختار  انسجام    ینشان  و  ثبات  از  ابزار 

ها  کاربرد آن را در پژوهش   تواند یامر م   نیبرخوردار است که ا  ییبالا

 کند.  تیتقو یعمل یهاط یو مح

  ی که هوش ادار  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهیمجموع،    در

است که    ده یچ یو پ  ی سازه چندبعد  ک ی  ران،یمد  ی ستگیبر شا  یمبتن

  یهایی سازه نه تنها شامل توانا  نی. ا باشدیم  یو فلسف  یشامل ابعاد علم

اجرا  یشناخت ارزش  ییو  ابعاد  بلکه  نگرش  یاست،  ن  یو  بر    زیرا  در 

مه  ردیگیم نقش  هدا  یمکه  مد  تی در  بنابرا  یتیریرفتار    ن، یدارند. 

ا به    ران یانتخاب، آموزش و توسعه مد  یندهایابعاد در فرآ  ن یتوجه 

منجر    تیریمد  یاثربخش  شیو افزا  یبه بهبود عملکرد سازمان  تواندیم

 شود.

نتا  با ا  ج یوجود  محدود  ن یارزشمند  وجود    ز ین  ییهات ی پژوهش، 

با که  گ  دیداشت  قرار  توجه  آمارردیمورد  جامعه  آنکه  نخست    ی . 

  ن یشهر تهران بود و ا  یدولت  یهادانشگاه   رانیپژوهش محدود به مد

تعم است  ممکن  سا  جی نتا  یریپذمیامر  مناطق  سازمان  ریبه  و  ها 

همچن  ییایجغراف کند.  محدود  ابزارها  ن،یرا  از    ی استفاده 

تأث  تواندیم  یخودگزارش قرار  پاسخ  یریسوگ  ری تحت  دهندگان 

  راتییتغ  یپژوهش امکان بررس  یمقطع   تیماه   ن،ی. علاوه بر اردیگ

 در طول زمان را فراهم نکرد. ی هوش ادار

که    شودی م  هیتوص   ،یآت  یهاپژوهش  ی برا  ییشنهادهایپ  یراستا  در

سا در  مشابه  بخش سازمان  ریمطالعات  و  خدمات  یصنعت  یهاها    ی و 

تعم امکان  تا  شود  همچن  جینتا  میانجام  از   ن،یفراهم گردد.  استفاده 

در طول    ی هوش ادار  رات ییبه درک بهتر تغ  تواند یم  یطول  یهاروش

پ کند.  بررس  شود یم  شنهادیزمان کمک  به  پژوهشگران  نقش   یکه 

  ی سبک رهبر  ،یمانند فرهنگ سازمان  گرلیو تعد  یانجیم  یرهایمتغ

سرما همچن  یاجتماع  هیو  ابزارها  ن،یبپردازند.  سنجش    یتوسعه 

  ی هاداده   لیتحل  یهاو روش   نینو  یهای با استفاده از فناور  ترشرفتهیپ

 سازه کمک کند.  نیا یریگبه بهبود دقت اندازه   تواندیم ده یچیپ

ابزار که سازمان  شودیم  شنهادیپ  ،یعمل  یحوزه کاربردها  در از  ها 

مد  یابیارز  یبرا  شده یطراح توسعه  کنند.    رانیو  استفاده  خود 

تقو  یآموزش  یهادوره   یبرگزار  ن،یهمچن هدف    ی هامؤلفه   تیبا 

منجر شود. استفاده   یتیریبه بهبود عملکرد مد  تواند یم  ی هوش ادار

نتا ف  ن یا  جیاز  در  مد  یندهایرآپژوهش  انتخاب  و    ز ین  ران یجذب 

توجه به    ت،یکمک کند. در نها  ترسته یافراد شا  ییبه شناسا  تواندیم

  جاد یبه ا  تواند یصورت همزمان مبه   ی هوش ادار  یو فلسف  یابعاد علم

به    ت یمنجر شود که در نها  یمنابع انسان  تیریجامع در مد  یکردیرو

 . دیانجام د ها خواهسازمان یو اثربخش ییکارا یارتقا

 مشارکت نویسندگان

 . در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

EXTENDED ABSTRACT 
The concept of intelligence has undergone 

substantial evolution over recent decades, shifting 

from a narrow cognitive construct to a 

multidimensional framework encompassing 

cognitive, emotional, social, and organizational 

domains. Contemporary perspectives emphasize 

that intelligence is not merely an individual’s 

capacity for logical reasoning or problem-solving 

but a dynamic system influenced by environmental, 

biological, and educational factors (Ackerman, 

2022). Within organizational contexts, this 

evolution has led to the emergence of constructs 

such as administrative and organizational 

intelligence, which reflect the ability of managers 

to navigate complex environments, make strategic 

decisions, and lead effectively. Empirical evidence 

suggests that cognitive abilities, including working 

memory, attention, and reasoning, play a critical 

role in shaping managerial performance and 

adaptive capacity (Bastien et al., 2022; Otero et 

al., 2022). Furthermore, research has demonstrated 

that environmental variables, such as educational 

background and exposure to cognitive stimuli, 
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significantly influence intelligence development 

and application in professional settings (Halabicky 

et al., 2023). 

In parallel, the integration of technological 

advancements and innovative learning 

environments has contributed to the enhancement 

of cognitive capacities and managerial 

competencies. Studies highlight that interactive 

learning systems and virtual environments can 

foster critical thinking and problem-solving skills, 

which are essential for effective leadership (Liang 

& Dong, 2022; Song & Cai, 2024). Additionally, 

interventions focused on metacognitive skills have 

been shown to improve fluid intelligence and 

cognitive flexibility, thereby enhancing 

individuals’ ability to respond to organizational 

challenges (Gooran Savadkouhi et al., 2023). 

These findings underscore the importance of 

continuous learning and cognitive development in 

managerial roles. 

Beyond cognitive dimensions, emotional and 

social intelligence have been identified as key 

determinants of managerial effectiveness. 

Emotional intelligence, which involves the ability 

to perceive, understand, and regulate emotions, has 

been linked to improved interpersonal 

relationships, conflict management, and decision-

making in organizational settings (Olderbak et al., 

2019). Similarly, cultural intelligence has been 

recognized as a crucial factor in facilitating cross-

cultural adaptation and effective communication in 

diverse work environments (Zhang et al., 2021). 

The interplay between these dimensions suggests 

that administrative intelligence is inherently 

multidimensional, requiring the integration of 

cognitive, emotional, and social competencies. 

Moreover, philosophical perspectives on 

intelligence emphasize the role of meaning, values, 

and ethical considerations in shaping human 

behavior and decision-making. These perspectives 

highlight that effective management is not solely 

dependent on technical skills but also on the ability 

to align organizational actions with broader ethical 

and societal goals (Lutz et al., 2019). In this regard, 

studies on managerial intelligence within cultural 

and religious contexts have demonstrated that 

value-based frameworks can significantly 

influence leadership styles and organizational 

outcomes (Ghaebi Mihandoust et al., 2022). 

Despite the growing recognition of administrative 

intelligence as a critical factor in organizational 

success, there remains a lack of comprehensive and 

standardized instruments for its assessment, 

particularly those that integrate both scientific and 

philosophical foundations. Existing measures often 

focus on isolated dimensions, failing to capture the 

complexity of managerial competencies. 

Therefore, the development and standardization of 

a competency-based administrative intelligence 

test grounded in both scientific and philosophical 

principles is essential for advancing research and 

practice in this field. 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory mixed-method 

design to develop and standardize a competency-

based administrative intelligence test for managers. 

In the qualitative phase, a purposive sample of 15 

experts from the academic and higher education 

sectors in Tehran participated in semi-structured 

interviews using the Delphi method. The 

qualitative data were analyzed through inductive 

content analysis, involving open, axial, and 

selective coding procedures to identify key 

components of administrative intelligence. 

In the quantitative phase, the statistical population 

consisted of managers from public universities in 

Tehran. A sample of 300 participants was selected 

using a multi-stage cluster sampling method. Data 

were collected using a researcher-developed 

administrative intelligence questionnaire based on 

the findings of the qualitative phase. The 

instrument included items representing both 

scientific and philosophical dimensions of 

administrative intelligence. 

To evaluate the psychometric properties of the 

instrument, exploratory factor analysis (EFA) and 

confirmatory factor analysis (CFA) were 

conducted. Reliability was assessed using 

Cronbach’s alpha coefficients and composite 

reliability indices. Data analysis was performed 
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using SPSS and structural equation modeling 

techniques. 

Findings 

The results of exploratory factor analysis revealed 

that administrative intelligence is composed of 

eight distinct factors categorized into two primary 

dimensions: scientific and philosophical. The 

scientific dimension included decision-making and 

problem-solving, time management, 

communication skills, flexibility, and conflict 

management, while the philosophical dimension 

comprised organizational insight, leadership and 

motivation, and creative thinking. 

Confirmatory factor analysis supported the eight-

factor model, indicating acceptable goodness-of-fit 

indices. The model demonstrated improved fit 

compared to a single-factor structure, confirming 

the multidimensional nature of administrative 

intelligence. Factor loadings for all items were 

statistically significant, indicating strong 

associations between observed variables and their 

respective latent constructs. 

Reliability analysis showed high internal 

consistency for the overall scale, with Cronbach’s 

alpha exceeding 0.90. Subscale reliability 

coefficients were also within acceptable ranges, 

indicating that the instrument reliably measures the 

identified dimensions of administrative 

intelligence. Composite reliability indices further 

confirmed the robustness of the measurement 

model. 

Correlation analysis revealed significant positive 

relationships among all factors, suggesting that the 

dimensions of administrative intelligence are 

interrelated and collectively contribute to overall 

managerial effectiveness. These findings indicate 

that the developed instrument possesses strong 

psychometric properties and can be used as a 

reliable tool for assessing administrative 

intelligence among managers. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study provide empirical 

support for the conceptualization of administrative 

intelligence as a multidimensional construct 

integrating both scientific and philosophical 

components. The identification of distinct yet 

interrelated factors highlights the complexity of 

managerial competencies and underscores the need 

for comprehensive assessment tools. The results 

align with contemporary theories of intelligence 

that emphasize the integration of cognitive, 

emotional, and contextual factors in shaping human 

performance. 

The scientific dimensions identified in this study 

reflect core managerial skills related to analysis, 

planning, communication, and adaptability. These 

competencies are essential for effective decision-

making and organizational performance, 

particularly in dynamic and complex 

environments. The philosophical dimensions, on 

the other hand, emphasize the importance of vision, 

values, and creativity in leadership. This dual 

structure suggests that effective management 

requires not only technical expertise but also a deep 

understanding of organizational purpose and 

ethical considerations. 

The high reliability and validity of the developed 

instrument indicate its potential utility in both 

research and practical applications. Organizations 

can use this tool to assess managerial 

competencies, identify areas for development, and 

design targeted training programs. Additionally, 

the integration of scientific and philosophical 

dimensions provides a more holistic approach to 

evaluating managerial intelligence, which can 

enhance the effectiveness of leadership 

development initiatives. 

In conclusion, this study contributes to the 

literature by providing a validated framework and 

measurement tool for competency-based 

administrative intelligence. The findings highlight 

the importance of adopting a multidimensional 

perspective on intelligence in organizational 

contexts and underscore the value of integrating 

diverse theoretical perspectives. Future research 

can build on this work by exploring the application 

of the instrument in different organizational 

settings and examining its predictive validity in 

relation to performance outcomes. 
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