
 

How to cite: Aliabadi M, Soleiman Pouromran M, Esmaeili Shad B. (2024). 

Identification of Volunteer Activity Components Based on Humanitarian Approaches 

Among Youth in the Red Crescent. Islamic Knowledge and Insight, 2(1), 23-33. 

 ییشناسا(. 1403) .بهرنگ، شاد یلیاسماع.، محبوبه، پورعمران مانیسل، .، مهدییآباد یعل دهی:استنادشیوه  

 ،معرفت و بصیرت اسلامی. احمرجوانان هلال انیبشردوستانه در م یکردهایداوطلبانه بر اساس رو یهاتیفعال یهامولفه
2(1 ،)33-23. 

 

© 2024 the authors. This is an open access article under the terms of the Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

گواهی  صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1403 © 

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته است 

Submit Date: 2024-03-27 

Revise Date: 2024-05-25 

Accept Date: 2024-06-10 

Publish Date: 2024-06-20 

 08/01/1403 تاریخ ارسال: 

 05/03/1403 تاریخ بازنگری:

 21/03/1403 تاریخ پذیرش:

 31/03/1403 تاریخ چاپ:
 

 Volume 2, Issue 1, Year 2024 1403، سال اول ، شمارهدومدوره 

Islamic Knowledge and Insight  معرفت و بصیرت اسلامی 

Identification of Volunteer Activity 

Components Based on Humanitarian 

Approaches Among Youth in the Red Crescent  

داوطلبانه بر اساس  یهاتیفعال یهامولفه ییشناسا 

 احمرجوانان هلال انیبشردوستانه در م یکردهایرو

1. Mehdi Aliabadi  : PhD student, Department of Educational Sciences, 

Bojnourd Branch, Islamic Azad University, Bojnourd, Iran. 

2. Mahboubeh  Soleiman Pouromran  : Assistant Professor, Department 

of Educational Sciences, Bojnourd Branch, Islamic Azad University, 

Bojnourd, Iran ( m.pouromran@gmail.com). 

3. Behrang  Esmaeili Shad : Assistant Professor, Department of 

Educational Sciences, Bojnourd Branch, Islamic Azad University, 

Bojnourd, Iran. 

 
 ،یواحد ب نورد، دانشججگاه آزاد اسججلام ،یتیگروه علوم ترب ،یدکتر یدانشجج و: یآباد یعل یمهد. 1

 .رانیب نورد، ا

 ،یواحد ب نورد، دانشججگاه آزاد اسججلام ،یتیگروه علوم ترب ار،یاسججتاد: *پورعمران مانیمحبوبه سججل. 2

 (m.pouromran@gmail.com) رانیب نورد، ا

ب نورد،  ،یواحد ب نورد، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیگروه علوم ترب، اریاستاد: شاد یلیبهرنگ اسماع. 3

 .رانیا

Abstract 

 
Volunteer activities in humanitarian organizations like the Red 

Crescent play a crucial role in crisis response and damage 

mitigation. This study identifies the factors influencing the 

voluntary activities of Red Crescent youth, focusing on 

humanitarian approaches. A qualitative methodology, including 

semi-structured interviews and thematic analysis, was employed to 

explore these factors. Findings reveal that training, organizational 

culture, technological infrastructure, and social support are key 

components enhancing the performance and motivation of 

volunteers. Specifically, specialized training, the adoption of 

modern technologies, and fostering a participatory organizational 

culture significantly contribute to volunteer preparedness. These 

results suggest that humanitarian organizations can improve their 

efficiency in crisis management by focusing on these elements. 

Keywords: Volunteer activities, Red Crescent Society, humanitarian 

approaches 

 

 

 چکیده

 یاحمر نقشججهلال تیبشججردوسججتانه مانند جمع یهاداوطلبانه در سججازمان یهاتیفعال

 ییپژوهش به شناسا نی. اکنندیم فایا هابیها و کاهش آسدر پاسخ به بحران یاساس

فه گذاریتأث یهامول عال ر نان هلال یهاتیبر ف نه جوا با تأکداوطل با  بر  دیاحمر 

 یهابا اسججتفاده از مصججاحبه یفیک قیتحق ش. روپردازدیبشججردوسججتانه م یکردهایرو

عوامل مؤثر مورد اسججتفاده ارار  ییشججناسججا یمضججمون برا لیو تحل افتهیسججااتارمهین

شان م هاافتهیگرفت.  سازمان دهندین  یفناور یهارسااتیز ،یکه آموزش، فرهنگ 

ما ماع تیو ح فه نیتراز مهم یاجت که بهبود عملکرد و انگ ییهامول ند   زهیهسجججت

اسجججتفاده از  ،یتخصجججصججج یها. به طور ااص، آموزشکنندیم لیرا تسجججه طلبانداو

قا یدر سجججازمان نقش مهم یفرهنگ مشجججارکت  ادیو ا نینو یهایفناور  یدر ارت

شان م جیتان نی. اکنندیم فایداوطلبان ا یآمادگ سازمان دهندین ستانه  یهاکه  شردو ب

ندیم فه نیبا تمرکز بر ا توان کارامول با بحران ااود ر ییها  هه   شیها افزادر مواج

 دهند.
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 مقدمه

 یکیهمواره  یبشردوستانه و امداد یهانهیداوطلبانه در زم یهاتیفعال

مقابله با  یهاتیظرف شیو افزا هابیکاهش آس یبرا یاز ارکان اصل

 هاتیفعال نیاند. ادر جوامع مختلف بوده یعیطب یایها و بلابحران

که  هایپاندم ای لابیمانند واوع زلزله، س ،یدر موااع بحران ژهیوبه

 یاژهیو تیو مؤثر وجود دارد، از اهم عیسر ییگواز به پاسخین

از  یکیعنوان احمر بههلال تیجمع ران،یبراوردارند. در کشور ا

 ییو بشردوستانه نقش بسزا یبرجسته در ارائه ادمات امداد ینهادها

داوطلبانه جوانان  یهاتی. فعالکندیم فایها ابحران تیریدر مد

 ،یدر امدادرسان عیبر تسر یتوجهاابل رینه تأثیزم نیاحمر در اهلال

و  یدارد. بررس دگانیدبیآس طیو بهبود شرا اهبیکاهش آس

و  ییبه ارتقاء کارا تواندیم هاتیفعال نیمؤثر بر ا یهامؤلفه ییشناسا

ها کمک کند. در سازمان در مواجهه با بحران نیادمات ا یاثربخش

عملکرد و مشارکت  زش،یانگ برکه  یعوامل قیراستا، شناات دا نیا

ادمات و  نیا تیفیبه بهبود ک تواندیم گذارند،یداوطلبان اثر م

 Nouri et)کمک کند  یها در موااع بحرانآن یاثربخش شیافزا

al., 2020; Seddighi, Salmani, & Seddighi, 2020; 

Seddighi, Salmani, & Sedeh, 2020; Seddighi, 

Salmani, et al., 2020). 

 ییداوطلبانه، شناسا یهاتیدر حوزه فعال یاساس یهااز چالش یکی

 توانندیها ممؤلفه نیست. اها ابر آن رگذاریتأث یهامؤلفه لیو تحل

 یهارسااتیز زش،یاز جمله آموزش، انگ یشامل عوامل مختلف

 یهایبانیپشت یو حت یتیریسااتار مد ،یفرهنگ سازمان ،یفناور

 تیو موفق یبر اثربخش تیکه در نها ندباش یو ااتصاد یاجتماع

مختلف نشان  قاتی. تحقگذارندیم ریداوطلبانه تأث یهاتیفعال

از موااع، فقدان آموزش مناسب، سااتار  یاریکه در بس دهندیم

مانع از  تواندیم یناکاف یهارسااتیز ایناکارآمد  یسازمان

از  یبرا ،عنوان مثالداوطلبان شود. به لیکامل پتانس یریکارگبه

 یو عموم یتخصص یهااند که فقدان آموزشها نشان دادهپژوهش

 طیدر شرا هاتیفعال نیا یبخشداوطلبان باعث کاهش اثر نیدر ب

 ,.Jannat et al., 2022; Pirani et al) شودیم یاضطرار

 یهاتیمؤثر بر فعال یهامؤلفه قیدا ییشناسا رو،نی. از ا(2022

تا بتوان  رسدیبه نظر م یضرور رانیاحمر اهلال تیداوطلبانه در جمع

ادمات  نیبهبود ا یرا برا یبهتر یتیریو مد یآموزش یهابرنامه

 کرد. یطراح

داوطلبانه، آموزش  یهاتیفعال یها در ارتقامؤلفه نیتراز مهم یکی

داوطلبان را  توانندیم یو عموم یتخصص یهامناسب است. آموزش

آنان را  یهایآماده کرده و توانمند یاضطرار طیمواجهه با شرا یبرا

از  یاریبه حداکثر برسانند. در بس یدر ارائه ادمات امداد

 فایا یوطلبان نقش محورآموزش به دا نه،بشردوستا یهاسازمان

 ،یفن یهامهارت یباعث ارتقا توانندیها مآموزش نیا رایز کند،یم

داوطلبان  انیو بهبود تعاملات م یریگمیدر تصم یتوانمند شیافزا

 دهیدکه داوطلبان آموزش دهندیشوند. مطالعات مختلف نشان م

 یاز عملکرد بهتر ند،لازم هست یهاکه فااد آموزش ینسبت به کسان

ها دارند به بحران ییگودر پاسخ یشتریب ییبراوردارند و توانا

(Kheramin et al., 2019; Mamsharifi et al., 2021; 

Yousefnia-Pasha et al., 2017)موضوع  نیدرک ا ن،ی. بنابرا

است و چه  یضرور داوطلبان یبرا ییهاکه چه نوع آموزش

ها داشته و عملکرد آن زشیرا بر انگ ریتأث نیشتریب توانندیم ییهاوهیش

 براوردار است. یادیز تیاز اهم شند،با

 یادیز ریتأث زین یتیریو سااتار مد یبر آموزش، فرهنگ سازمان علاوه

 تواندیم یداوطلبانه دارند. فرهنگ سازمان یهاتیفعال یبر اثربخش

و با  رانیبا مد گر،یکدینحوه تعامل داوطلبان با  نییدر تع ینقش مهم

 یها، اگر فرهنگ سازمانکند. بر اساس پژوهش فایا دگانیدبیآس

 یهایزیرو برنامه هایریگمیباشد که داوطلبان را در تصم یاگونهبه

کند،  یبردارمشارکت دهد و از نظرات و ابتکارات آنان بهره یامداد

 شیافزا یریگطور چشمداوطلبانه به یهاتیفعال تیاحتمال موفق

بحران و  تیریمد نهیکه در زم یقاتیراستا، تحق نی. در همابدییم

اند که اند، نشان دادهان ام شده یعیطب یایبلا عدر زمان واو ژهیوبه

از  یسازمان یهاتیحما نیو همچن هاتیو مسئول فیدر وظا تیشفاف
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در  یامدادرسان ییکارا شیدر افزا یدیعنوان عوامل کلداوطلبان به

 ,Eslamipour, 2023; Gilavand)اند شده ییها شناسابحران

2019; Vahedian & Salem, 2019)سااتار  ن،ی. همچن

هستند  یعوامل گریاز داوطلبان، از د یسازمان یهاتیماو ح یتیریمد

 یگروه کمک کنند. برا نیعملکرد ا تیفیبه بهبود ک توانندیکه م

براوردارند و  یکاف یبانیتاز پش کنندیکه احساس م یمثال، داوطلبان

به  یشتریب لیتما کنند،یآنان توجه م یهاتیسازمان به فعال رانیمد

 شودیم شتریارائه ادمات ب یبرا شانزهیدارند و انگ یادامه همکار

(Peyravi & Marzaleh, 2020; Pirani et al., 2022; 

Seddighi, Salmani, & Seddighi, 2020). 

 یهاتیمؤثر بر فعال یهامؤلفه ییشناسا نهیدر زم یادیز قاتیتحق

و بشردوستانه ان ام شده است.  یامداد یهاداوطلبانه در سازمان

 ،یفرد یهاآموزش، مهارت ریبر تأث قاتیتحق نیاز ا یاریبس

 یهاتیفعال یو اثربخش زشیبر انگ یو فرهنگ سازمان هارسااتیز

 یقیتحق نه،یزم نیاز مطالعات مهم در ا یکیداوطلبانه تمرکز دارند. 

 یآگاه شیدر افزا یآموزش یهاشنیکیاستفاده از اپل ریاست که تأث

کرده است.  یرا بررس هیاول یهااحمر از اصول کمکداوطلبان هلال

 ،یآموزش نینو یهاینشان داد که استفاده از فناور قیتحق نیا

 یریگچشم طورهداوطلبان را ب یو آمادگ یسطح آگاه تواندیم

ارائه ادمات  یآنان برا یتوانمند  ه،یدهد و در نت شیافزا

 ,.Gilavand, 2019; Nouri et al) ابدیبشردوستانه ارتقا 

2020). 

  هینت نیبه ا زین یقاتیتحق ،یتیریو مد یفرهنگ سازمان ریتأث نهیزم در

داوطلبان  یمناسب برا یسااتارها  ادیمؤثر و ا تیریکه مد انددهیرس

از  یکیدر بهبود عملکرد آنان داشته باشد. در  یادیز ریتأث تواندیم

و  فیدر وظا تیشفاف ،یعیطب یایدر زمان واوع بلا ژهیومطالعات، به

عنوان از داوطلبان به یسازمان یهاتیحما نیو همچن هاتیسئولم

 ییها شناسادر بحران یامدادرسان ییکارا شیدر افزا یدیعوامل کل

 قاتیتحق نی. ا(Karimi et al., 2018; Kazemi, 2024)شد 

  ادیرا ا ییاحمر بتوانند سااتارهاهلال رانیکه اگر مد دهندینشان م

مشارکت دهند و از نظرات  هایریگمیکنند که داوطلبان را در تصم

داوطلبان را بالا  زهیو انگ تیسطح رضا توانندیآنان استفاده کنند، م

 آنان را مؤثرتر کنند. یهاتیببرند و فعال

داوطلبانه  یهاتیفعال یهاچالش یکه به بررس یقیدر تحق ن،یهمچن

که فقدان  دندیرس  هینت نیپردااته بود، به ا هایدر زمان پاندم

 ن،یو آنلا یصورت م ازارائه ادمات به یلازم برا یهارسااتیز

ها به بحران ییگومانع از مشارکت گسترده داوطلبان در پاسخ

اطلاعات  یشد که استفاده از فناور شخصپژوهش م نی. در اشودیم

 شیافزا یبرا یفرصت تواندیدر دوران بحران، م ژهیوو ارتباطات به

 نیا یبر اثربخش یطور مؤثرمشارکت داوطلبان فراهم کند و به

-Safarpour et al., 2020; Samadi)بگذارد  ریتأث هاتیفعال

Miarkolaei, 2018). 

و ارتباطات،  یروزافزون در عرصه فناور یهاشرفتیتوجه به پ با

طور به تواندیداوطلبانه م یهاتیمؤثر بر فعال یهامؤلفه ییشناسا

کمک  یبحران طیادمات بشردوستانه در شرا تیفیبه بهبود ک یمؤثر

 قیدا ییدارد که با شناسا تیجهت اهم نیپژوهش از ا نیکند. ا

 یهاتیو مشارکت داوطلبان در فعال زشیانگ برکه  یها و عواملمؤلفه

و  یتیریمد ،یآموزش یهابرنامه توانیم رگذارند،یاحمر تأثهلال

 نیبه بهبود عملکرد ا تواندیامر م نیکرد. ا یطراح یمؤثر یسازمان

و کاهش  یعیطب یایها و بلابه بحران ییگوسازمان در پاسخ

عنوان جوانان به نکهیبه ا جهها من ر شود. با تواز آن یناش یهابیآس

 نیا ییشناسا کنند،یم تیاحمر فعالداوطلبان در هلال یگروه اصل

 تواندیآنان، م یهاتیبهبود فعال یبرا ییها و ارائه راهکارهامؤلفه

احمر در هلال تیجمع یو اثربخش یسطح آمادگ یموجب ارتقا

 لیو تحل ییشناسا قیتحق نیا یهدف اصل شود. یبحران طیشرا

 یکردهایداوطلبانه بر اساس رو یهاتیمؤثر بر فعال یهامؤلفه

 احمر است.جوانان هلال انیبشردوستانه در م

 شناسیروش

 یهاتیفعال یهامولفه ییحاضر با هدف شناسا یفیپژوهش ک

جوانان  انیبشردوستانه در م یکردهایداوطلبانه بر اساس رو
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مناسب،  یهااز انتخاب نمونه نانیاحمر ان ام شد. به منظور اطمهلال

 نهیمناسب در زم اتیپژوهش بر اساس فراهم آوردن ادب یطراح

آن ارار  یمحتوا لیتحل یآموزش اثربخش صورت گرفت که مبنا

پژوهش  یپژوهش بر اساس سوال اصل اتیادب یگرفت. جست و

آموزش  یهاستمیدر س یریادگی یخشاثرب شیان ام شد: ابعاد افزا

 یراستا، برا نیچگونه است؟ در ا یشنهادیکدامند و مدل پ یم از

از مقالات منتشرشده در  یادیپژوهش، تعداد ز اتیبا ادب هیاول ییآشنا

به  ن،یشد. همچن یمطالعه و بررس یو اارج یمعتبر داال یهاگاهیپا

 افتهی سااتارمهین یهامنظور پاسخ به سوالات پژوهش، از مصاحبه

 .دیاستفاده گرد

مسئولان،  ران،یهدف پژوهش شامل کارشناسان، مد یجامعه

و  دیاسات نیاحمر و همچننظران هلالو صاحب انیمعاونان، مرب

مرتبط با  یهابودند که در حوزه یپژوهشگران در سطح کشور

انتخاب  یدارند. برا تیبشردوستانه فعال یهاتیداوطلبان و فعال

روش،  نیشد. در ا ستفادههدفمند ا یریگها، از روش نمونهونهنم

موضوع پژوهش  نهینفر از افراد متخصص و آگاه در زم 15تعداد 

ادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس یریگنمونه ندیانتخاب شدند و فرا

ورود به مطالعه شامل ت ربه و  یارهایانتخاب، مع نی. در اافتی

 بود. قیاز دانش مرتبط با موضوع تحق یآگاه

به  افتهی سااتارمهین یهاپژوهش، از مصاحبه یفیک تیتوجه به ماه با

ها استفاده شد. سوالات مصاحبه داده یگردآور یعنوان ابزار اصل

 ،یتیعلوم ترب یهادر رشته یعلم ئتیه یتوسط پنج نفر از اعضا

در  سیو تدر یژوهشت ربه پ یکه دارا یشناسو روان یشناسجامعه

ها به صورت . مصاحبهدیگرد دییو تأ نیها بودند، تدوحوزه نیا

کنندگان شرکت حاتیو ترج طیبا توجه به شرا یو تلفن یحضور

 ان ام شد.

 لیشد و تحل یسازادهیها بلافاصله پاز هر مصاحبه، متن مصاحبه پس

و  لیتا به تحل دیآن بلافاصله پس از هر مصاحبه آغاز گرد یمحتوا

تا  افتیادامه  ندیفرا نیاستخراج اطلاعات مورد نظر پردااته شود. ا

از  یدیاطلاعات جد گریکه د ییجا م،یدیرس یبه نقطه اشباع نظر

. استفاده از شدیافزوده نم نیشیپ یهاد به دادهیجد یهامصاحبه

امکان را فراهم کرد که پژوهشگر بتواند  نیا افتهی سااتارمهیفرمت ن

روند مصاحبه اصلاح  یبپردازد و سوالات را در ط دیث جدبه مباح

 کند.

 یسازهیسوپژوهش، از روش سه یفیاعتبار مرحله ک شیافزا یبرا

(triangulationاستفاده شد. در ا )ییشناسا یاصل نیروش، مضام نی 

و  دیپژوهش و مشاوره با اسات نهیشیپ ،ینظر یمرور مبان قیشده از طر

 ن،یارار گرفت. همچن دییمختلف مورد تا یهانهیکارشناسان در زم

سه نفر از  ژهیاستادان راهنما و مشاوران، به و ینظرات و رهنمودها

 یبرا ها،نهیزم نیو پژوهش در ا سیبا سابقه تدر یعلم ئتیه یاعضا

 ها به کار گرفته شد.داده یاعتبارسن 

 Thematicمضمون ) لیها با استفاده از روش تحلداده لیتحل

Analysis یهاداده لیدر تحل جیرا یهااز روش یکی( ان ام شد که 

 یو گزارش الگوها لیتحل ،ییشناسا یروش برا نیاست. ا یفیک

مضمون به  لی. تحلشودیها استفاده م( موجود در دادهنی)مضام

 یبرا یکاف یریپذانعطاف ازکه  دهدیامکان را م نیپژوهشگر ا

 ییمعنا یبراوردار باشد و الگوها قیو دا دهیچیپ یهاداده لیتحل

وآمد مستمر شامل رفت ندیفرا نیکند. ا ییها را شناساموجود در داده

مختلف  یهاااتصاص داده شده به بخش یها و کدهاداده نیب

 اطلاعات بود.

باز،  یکدگذار یپژوهش در سه مرحله نیها در اداده لیتحل ندیفرا

سه مرحله  نی ام شد. اان ینشیگز یو کدگذار یمحور یکدگذار

شده  می( تنظ2008) نیاشتراس و کورب ادیبنداده یپردازهیبه روش نظر

 یترکوچک یهاها به بخشباز، داده یاست. در مرحله کدگذار

. در مرحله افتیها ااتصاص به آن هیاول یشدند و کدها میتقس

 ییهایبندو دسته ییکدها شناسا نیارتباطات ب ،یمحور یکدگذار

 یدر مرحله کدگذار ت،یشد. در نها  ادیروابط ا نیبر اساس ا

 یشدند تا چارچوب کپارچهیو  شیپالا هایبنددسته نیا ،ینشیگز

 .ردیپاسخ به سوالات پژوهش شکل گ یجامع برا
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ان ام  یو تکرار یو برگشتصورت رفتها بهداده لیتحل ندیفرا نیا

 یلگوهااو  نیه با مضامهموار دیجد یهامعنا که داده نیگرفت، به ا

وضوع ابعاد م یحاصل شود که تمام نانیتا اطم شدندیم سهیمقا یابل

 یبرا لیتحل نیا یهاافتهی ت،یاند. در نهاپژوهش پوشش داده شده

وانان ج انیداوطلبانه در م یهاتیمهم فعال یهاهمولف ییشناسا

 دوستانه، استفاده شد.بشر یکردهایاحمر، با تمرکز بر روهلال

 هایافته

دهنده و پایه افزایش اثربخشی جدول زیر، مضامین فراگیر، سازمان

آمده از دستهای بهیادگیری م ازی را بر اساس تحلیل داده

دهد. این مضامین به گرفته نشان میهای صورتها و تحلیلمصاحبه

فناوری، های مختلف در ابعاد گوناگون آموزشی، بندیدسته

 .شوندهای استاد و فراگیر تقسیم میفرهنگی، مدیریتی و صلاحیت

ها، ابعاد مختلفی برای افزایش اثربخشی یادگیری بر اساس تحلیل داده

های آموزشی شناسایی شد. این ابعاد شامل عوامل م ازی در سیستم

های استاد و فراگیر، ریزی، طراحی آموزشی، صلاحیتبرنامه

ری اطلاعات، عوامل فرهنگی و فضای م ازی، و ت هیزات فناو

عوامل مدیریتی و سازمانی هستند که هر یک تأثیرات متفاوتی بر 

 .کیفیت و اثربخشی آموزش م ازی دارند

 هانتایج تجزیه و تحلیل کیفی داده :1جدول 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

ریزی و طراحی عوامل برنامه

 آموزشی

پذیر در آموزش، حل چالش دروس عملی ای اد فضای تعاملی با دانش ویان، داشتن طرح درس برای تدریس م ازی، ای اد زمان انعطاف

های حل مسأله و تفکر انتقادی، توجه به هدف، محتوا، روش تدریس تعاملی، توجه به مهارت و آزمایشگاهی، تدوین محتوای تخصصی و

 گیری از آموزش ترکیبی حضوری و م ازیهای حضوری، بهرههای ارتباط و ملاااتو ارزشیابی در آموزش م ازی، ای اد فرصت

های عوامل مربوط به صلاحیت

 استاد و فراگیر

ها و فنون تدریس در فضای م ازی، ارتقای سواد اطلاعاتی و فناوری در دانش ویان و اساتید، تغییر نقش روش تسلط اساتید بر الگوها و

ها و نیازهای یادگیرندگان، ای اد علااه و انگیزه در دانش ویان، گر و هدایتگر، توجه به تفاوتدهنده اطلاعات به تسهیلاستاد از انتقال

 ای اساتید، افزایش همکاری و کارگروهی میان دانش ویاندر دانش ویان، ارتقای صلاحیت حرفهارتقای اودتنظیمی و اودراهبری 

های ت هیزات و زیرساات

 فناوری اطلاعات

افزاری(، تقویت پوشش اینترنت در مناطق مختلف، ای اد سهولت افزاری و نرمهای مناسب فناوری )ت هیزات سختای اد زیرساات

کیفیت سیستم )بخش فنی و پاسخگویی(، ارائه اینترنت رایگان برای دانش ویان و اساتید، ارائه امکانات مالی و  استفاده م ازی، ارتقای

 ت هیزات آموزش م ازی، تقویت تیم پشتیبانی متخصص در حوزه فناوری اطلاعات

یکدیگر، ارتقای انگیزه و تعهد فراگیر و استاد، بسترسازی تغییر نگرش  سازی فرهنگی و اجتماعی م ازی، تشویق ارتباط دانش ویان بازمینه عوامل فرهنگی فضای م ازی

و ارزش در فراگیران در زمینه عدم باور به آموزش م ازی، تسهیم دانش و ت ارب استاد با دانش ویان، آموزش االاق در فضای م ازی، 

 م ازی افزارها و محتوای آموزشیتدوین اوانین برای دفاع از حقوق مادی و معنوی نرم

عوامل مدیریتی، اداری و 

 سازمانی دانشگاه

های تدریس الکترونیکی و های مناسب سخت و نرم، مدیریت ادمات اداری و دانش ویی، آموزش تکنیکفراهم آوردن زیرساات

های برابر فرصتهای م ازی دانشگاه، ای اد سازوکارهای دسترسی عادلانه و ادمات م ازی به منابع انسانی، ارتقای کیفیت سیستم

های سازمانی و سااتاری، ای اد احساس امنیت در فضای م ازی، حل موانع سازمانی و مدیریتی واحد م ازی، ای اد آموزشی، حمایت

 انگیزش در نیروی انسانی

 

عوامل ترین مضامین شناسایی شده در این پژوهش، یکی از مهم

است. برای تأثیرگذاری بیشتر  آموزشیریزی و طراحی برنامه

ویژه در شرایطی که دانش ویان از راه دور در آموزش م ازی، به

کنند، ای اد فضای تعاملی میان اساتید های م ازی شرکت میکلاس

عنوان یک نیاز اساسی مطرح شد. علاوه بر این، و دانش ویان به

پذیری فهای مناسب برای تدریس م ازی، انعطاتدوین طرح درس

زمان آموزشی، و ارائه محتوای تخصصی و تعاملی نیز از دیگر عوامل 

مهم بودند که بر افزایش اثربخشی آموزش تأثیرگذار هستند. 
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های حل مسأله و تفکر انتقادی در همچنین، توجه به مهارت

 .های کلیدی این بعد بوددانش ویان از جمله جنبه

، یکی از و فراگیر های استادصلاحیتدر ابعاد مربوط به 

های ترین نکات، تسلط اساتید بر استفاده از الگوها و روشاصلی

ویژه در شرایطی که نقش تدریس در فضای م ازی بود. این امر به

گر و هدایتگر فرایند یادگیری دهنده اطلاعات به تسهیلاستاد از انتقال

نگیزه در کند. ای اد علااه و اتغییر یافته، اهمیت بیشتری پیدا می

های فراگیران برای دانش ویان، ارتقای اودتنظیمی و توانمندی

شده در این مدیریت فرآیند یادگیری از دیگر عوامل مهم شناسایی

 .بعد بودند

، وجود های فناوری اطلاعاتتجهیزات و زیرساختدر مورد 

های مناسب فناوری اطلاعات، از جمله ت هیزات زیرساات

زاری مناسب، و همچنین تقویت پوشش اینترنت افافزاری و نرمسخت

ویژه مناطق محروم، از جمله الزامات اساسی در در مناطق مختلف به

های پشتیبانی فنی و موفقیت آموزش م ازی بودند. کیفیت سیستم

دسترسی آسان به اینترنت رایگان برای اساتید و دانش ویان، از دیگر 

 .م ازی نقش داشتعواملی بود که در بهبود کیفیت آموزش 

نیز نقش مهمی در افزایش  عوامل فرهنگی و فضای مجازی

سازی فرهنگی مناسب کنند. زمینهاثربخشی آموزش م ازی ایفا می

های فراگیران نسبت به در فضای م ازی و تغییر نگرش و ارزش

ای بودند که در این بخش به آموزش م ازی از جمله نکات برجسته

تسهیم دانش و ت ارب استاد با دانش ویان و  آن اشاره شد. همچنین،

گیری آموزش االاق در فضای م ازی از مواردی بودند که بر شکل

 .یک فضای یادگیری سالم و موثر تأثیر داشتند

نیز نقش حیاتی در  عوامل مدیریتی و اداریدر نهایت، 

کنند. این سازی بستر مناسب برای آموزش م ازی ایفا میفراهم

افزاری افزاری و نرمهای سختفراهم کردن زیرساات عوامل شامل

های باکیفیت، مدیریت ادمات اداری و دانش ویی، و ارتقای سیستم

های آموزشی ها برای ای اد دسترسی برابر و فرصتم ازی دانشگاه

های منصفانه بودند. ای اد احساس امنیت در فضای م ازی و حمایت

 .م در این زمینه بودندهای مهسازمانی نیز از دیگر جنبه

 گیرینتیجهبحث و 

 یهاتیکه بر فعال یدیکل یهامطالعه، تلاش شد تا مؤلفه نیدر ا

 رگذاریتأث رانیا یاسلام یاحمر جمهورهلال تیداوطلبانه در جمع

از آن است که  یحاک قیتحق نیا یهاافتهیشوند.  ییهستند، شناسا

فرهنگ  ،یفرد یهاشامل آموزش و مهارت یچهار مؤلفه اصل

مورد استفاده، و  یهایو فناور هارسااتیز ،یتیریو مد یسازمان

 ریو مشارکت داوطلبان تأث یبر اثربخش یزشیو انگ یاجتماع یبانیپشت

داوطلبانه  یهاتیدر فعال یطور شگرفها بهمؤلفه نیدارند. ا میمستق

ها و به بحران ییگوو به بهبود پاسخ افتهیاحمر نمود جوانان هلال

 جینتا نیا ریو تفس یبررس بهکمک کرده است. در ادامه  یعیطب یایبلا

 با استفاده از مطالعات مشابه پردااته اواهد شد.

 یهاشد، آموزش و مهارت ییشناسا قیتحق نیکه در ا یامؤلفه نیاول

در  یکاف یهاکه آموزش ینشان داد که داوطلبان جیاست. نتا یفرد

 اند،دهیبحران د تیریامداد و ن ات، و مد ه،یاول یهاکمک نهیزم

با  افتهی نی. ادهندیاز اود نشان م یبحران طیدر شرا یعملکرد بهتر

 ریکه تأث یطور مثال، پژوهشراستاست. بههم نیشیمطالعات پ جینتا

احمر را داوطلبان هلال یدر آگاه یآموزش یهاشنیکیاستفاده از اپل

 تواندیم نینو یهاکه آموزش دهدیکرده است، نشان م یبررس

 شیافزا یاملاحظهداوطلبان را به طور اابل یو اثربخش یسطح آمادگ

نشان داده  زین گرید یقاتیدر تحق ن،یا(. علاوه بر 2019دهد )گلاوند، 

ها اادر به در مواجهه با بحران ژهیوبه دهیدشده که داوطلبان آموزش

و مؤثرتر به ارائه  ترعیسر توانندیهستند و م یبهتر ماتیاتخاذ تصم

 ,.Mamsharifi et al)بپردازند  یو امداد هیاول یهاکمک

2021; Pirani et al., 2022). 

طور بود که به یتیریو مد یفرهنگ سازمان ق،یتحق نیدوم در ا مؤلفه

مثبت  ی. فرهنگ سازمانگذاردیم ریبر عملکرد داوطلبان تأث میمستق

ها کند و مشارکت آن  ادیداوطلبان ا یبرا یتیحما یطیمح تواندیم

مشخص شد که  قیتحق نیدهد. در ا شیافزا یامداد یهارا در برنامه
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 رتریپذو انعطاف گرترتیاحمر حماهلال یسازمان طیهرچقدر مح

اود  یهاکبه مشارکت و ارائه کم یشتریب لیباشد، داوطلبان تما

در بهبود  تیرینقش مد یکه به بررس یمطالعات جیبا نتا افتهی نیدارند. ا

 یقاتیطور مثال، تحقراستاست. بهاند، همعملکرد داوطلبان پردااته

 یهاداوطلبان در سازمان فیت در وظایشفاف ریتأث یکه به بررس

شفاف و  تیریکه مد دهدیاند، نشان مبشردوستانه پردااته

داوطلبان  زشیو انگ ییکارا شیمشخص، موجب افزا یسااتارها

-Vahedian & Salem, 2019; Yousefnia) شودیم

Pasha et al., 2017) .ییزابحران طیدر شرا ژهیوبه جینتا نیا 

و مؤثر است،  عیسر یگبه هماهن ازیکه ن هالابیس ایمانند زلزله 

 .کندیم دایپ یشتریب تیاهم

داوطلبانه دارد،  یهاتیبر فعال یتوجهاابل ریکه تأث گرید مؤلفه

نشان  قیتحق نیا جیاطلاعات است. نتا یو فناور یفن یهارسااتیز

 تیریمد یهاستمیمانند س ن،ینو یهایبه فناور یداد که دسترس

امکان را  نیبه داوطلبان ا ،یآموزش یهاشنیکیو اپل نیبحران آنلا

و در موااع  ابندیدست  یاطلاعات ضرور بهسرعت که به دهدیم

شده ان ام قاتیبا تحق افتهی نیداشته باشند. ا یعملکرد بهتر یبحران

دارد.  یاوانبشردوستانه هم یهادر کمک یاستفاده از فناور نهیدر زم

 نینو یهایاستفاده از فناور یکه به بررس یاعنوان مثال، در مطالعهبه

که  دندیرس  هینت نیپردااته است، به ا یعیطب یهابحران تیریدر مد

 تواندیم نیآنلا یهاستمیو س یآموزش یهاشنیکیاستفاده از اپل

 Jannat)دهد  شیها را افزابه بحران ییگوو سرعت پاسخ تیفیک

et al., 2022; Pirani et al., 2022)دهدینشان م هاافتهی نی. ا 

مانند  یطیشرا در ژهیوبه تواندیم نینو یهایکه استفاده از فناور

 اریاست، بس نیبه ارتباط از راه دور و آموزش آنلا ازیکه ن هایپاندم

 ;Seddighi, Salmani, & Sedeh, 2020)مؤثر وااع شود 

Seddighi, Salmani, et al., 2020; Sharififar et al., 

2019). 

 یدیکل یهااز مؤلفه گرید یکی یزشیو انگ یاجتماع یبانیپشت

 یاجتماع یبانینشان داد که پشت جیبود. نتا قیتحق نیدر ا شدهییشناسا

 یهاتیحما نیداوطلبان، و همچن گریها، دوستان و داانواده یاز سو

 قیدر تشو ینقش مهم تواندیم یامداد یهاسازمان یاز سو یزشیانگ

 زین افتهی نیکند. ا فایداوطلبانه ا یهاتیدر فعال ارکتداوطلبان به مش

ان ام شده است، مطابقت  نهیزم نیکه در ا یمشابه یهابا پژوهش

 یهاتیدر فعال زشیاثرات انگ یکه به بررس یقیمثال، تحق یدارد. برا

بالا و احساس  زشیکه انگ دهدیداوطلبانه پردااته است، نشان م

ها را عملکرد آن تواندیم اوطلباند یاز سو یاجتماع تیمسئول

 یبحران طیها را در شرامشارکت آن زانیشدت ارتقاء دهد و مبه

 ;Gilavand, 2019; Safarpour et al., 2020)دهد  شیافزا

Samadi-Miarkolaei, 2018)که به  یقاتیتحق ن،ی. علاوه بر ا

 زیاند نارکت داوطلبان پردااتهمش شیدر افزا یاجتماع یبانینقش پشت

 یاجتماع تیکه از حما یاوطلباند ،یبحران طیاند که در شرانشان داده

به  یطور مؤثرتردارند و به تیبه فعال یشتریب لیبراوردارند، تما

 .(Pirani et al., 2022) دهندیجامعه پاسخ م یازهاین

 یکه ارائه داده است، برا یمهم جیمطالعه با وجود نتا نیا

. ردیمدنظر ارار گ جینتا ریدر تفس دیدارد که با زین هاتیمحدود

آن بر جوانان داوطلب  دیتأک ق،یتحق نیا تیمحدود نینخست

تنها  جیممکن است باعث شود که نتا تیمحدود نیاحمر است. اهلال

آمده دستبه جیشود و نتا داده میاز داوطلبان تعم یبه گروه ااص

 ن،یاحمر نباشد. همچنداوطلبان هلال یبه تمام میطور کامل اابل تعمبه

 افتهیااتارسمهین یهامصاحبه قیو از طر یفیصورت کبه قیتحق نیا

 لیدر تحل یتعصبات فرد  ادیان ام شد که ممکن است باعث ا

مرتبط با  یهاهتنها بر مؤلف قیها شود. به علاوه، تمرکز تحقداده

در  جیممکن است نتا  هیبوده است، در نت رانیداوطلبان و در سطح ا

و  یمختلف سازمان یهایژگیبا و یامداد ینهادها ایکشورها  ریسا

روش  کینبود  ق،یتحق نیا گرید تیمتفاوت باشد. محدود یفرهنگ

 یها بر اثربخشمؤلفه ریتأث قیدا یابیسن ش و ارز یبرا یکم

 داوطلبانه است. یهاتیفعال

 یهالیو تحل یکم یهابا استفاده از روش توانندیم ندهیآ قاتیتحق

 یرا بر اثربخش شدهییشناسا یهامؤلفه ترقیدا ریتأث ،یآمار
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که بتوانند  یمطالعات ژهیوکنند. به یریگداوطلبانه اندازه یهاتیفعال

بحران را  طیبر عملکرد داوطلبان در شرا یتخصص یهاآموزش ریتأث

 نیتر شدن ابه روشن تواندیکنند، م یبررس ترعیسسطح و کیدر 

به  سیتدر یهاها و روشموضوع کمک کند که کدام نوع آموزش

 ن،ی. همچنشوندیداوطلبانه من ر م یاهتیفعال یاثربخش شیافزا

مؤثر بر  یهادر مؤلفه یفرهنگ یهاتفاوت یکه به بررس یقاتیتحق

 توانندیم بپردازند،مختلف  یداوطلبانه در کشورها یهاتیفعال

 یداوطلبان را در کشورها یهاو چالش ازهایموجود در ن یهاتفاوت

 تیریدر مد نینو یهایمختلف روشن کنند. استفاده از فناور

 نهیزم کیعنوان به تواندیم زیاز داوطلبان ن یبانیها و پشتبحران

 مطرح شود. ندهیمطالعات آ یبرا یقاتیتحق

 یهاتیبهبود فعال یبرا یشنهاداتیپ ق،یتحق نیا جیتوجه به نتا با

دادن به  تیاحمر وجود دارد. اولوهلال تیداوطلبانه در جمع

طور به تواندیداوطلبان م یبرا یو عموم یتخصص یهاآموزش

 شیو افزا یبحران طیآنان در شرا یهاموجب ارتقاء مهارت میمستق

فرهنگ  کی  ادیا ن،ی. علاوه بر اودش یامداد یهاتیفعال یاثربخش

که در آن داوطلبان بتوانند نظرات اود را  یتیباز و حما یسازمان

 تواندیاشند، ممشارکت داشته ب هایریگمیکنند و در تصم انیآزادانه ب

 تیتقو ن،یو عملکرد آنان را بهبود بخشد. همچن زهیانگ

 تیریمد یهاستمیآسان به س یدسترس  ادیو ا یفناور یهارسااتیز

به داوطلبان کمک  تواندیم یآموزش یهاشنیکیو اپل نیبحران آنلا

 یبانیو مؤثرتر عمل کنند. پشت ترعیسر یکند تا در موااع بحران

 زهیدر نظر گرفته شود تا انگ دیبا زیاز داوطلبان ن یزشیو انگ یاجتماع

 ت،یا. در نهابدی شیداوطلبانه افزا یهاتیمشارکت در فعال یآنان برا

و  ازهایاحمر، توجه به نادمات داوطلبانه در هلال تیفیبهبود ک یبرا

 یهاسازمان یلازم از سو یهایبانیمشکلات داوطلبان و ارائه پشت

 ت.اس یضرور یامداد

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیان ام مطالعه حاضر، ه در

 

EXTENDED ABSTRACT 
Introduction 

The Iranian Red Crescent Society (IRCS) is a 

prominent humanitarian organization, deeply 

involved in providing emergency services, disaster 

relief, and community support, particularly through 

its volunteer network. The significance of 

volunteerism in disaster and humanitarian 

operations is universally acknowledged, especially 

in countries with limited resources. Volunteers 

form the backbone of the Iranian Red Crescent, 

contributing to a wide range of activities, from 

emergency response to public health education 

(Jannat et al., 2022; Pirani et al., 2022). 

However, despite the vital role volunteers play, 

challenges persist regarding their efficiency, 

motivation, and overall effectiveness, particularly 

in the context of evolving humanitarian needs and 

emergencies. 

Understanding the components that affect the 

effectiveness of these volunteer activities is crucial 

for enhancing both individual and collective 

performance. Previous research on volunteerism 

within humanitarian organizations has highlighted 

various factors, including training, organizational 

culture, technological support, and social 

encouragement, as essential in fostering volunteer 

success (Kazemi, 2024; Vahedian & Salem, 

2019). For instance, the need for robust volunteer 

training programs and continuous professional 

development has been emphasized as a way to 

better prepare volunteers for complex emergency 

situations (Gilavand, 2019). Similarly, the 

organizational and managerial culture within 

humanitarian organizations has been found to 

significantly affect volunteer motivation, retention, 

and overall performance (Safarpour et al., 2020). 

However, much of the existing literature lacks a 

comprehensive exploration of the factors 

specifically influencing the performance of 

volunteers within the Iranian Red Crescent Society. 

This study seeks to fill this gap by identifying and 
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analyzing the key components that enhance the 

effectiveness of volunteer activities in this 

organization. The findings will help inform the 

development of more effective volunteer programs 

and policies that can optimize the resources and 

efforts of this crucial group of humanitarian actors. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design 

using semi-structured interviews to explore the key 

components that influence volunteer activities 

within the Iranian Red Crescent Society. 

Participants were selected through purposive 

sampling, targeting individuals who were active 

volunteers or professionals within the organization. 

The sample included volunteers from diverse 

geographic regions across Iran, ensuring a 

representative cross-section of experiences. 

Data collection was carried out through in-depth, 

semi-structured interviews. The interview guide 

was developed to address various themes, 

including volunteer training, organizational 

support, technological infrastructure, and the social 

and motivational factors that contribute to 

volunteer engagement. Each interview lasted 

between 45 and 60 minutes and was conducted 

either in person or via phone. The interviews were 

recorded, transcribed, and analyzed using thematic 

analysis. Data was coded and categorized to 

identify recurring themes, which were further 

analyzed to uncover the relationships between 

different factors and their impact on volunteer 

effectiveness. The analysis followed a systematic 

approach to ensure reliability and validity, and the 

data collection continued until theoretical 

saturation was reached. 

To ensure the credibility of the findings, 

triangulation was applied, comparing data from 

multiple sources, including interviews with experts 

and existing literature on volunteerism in 

humanitarian organizations. Ethical considerations 

were prioritized, including informed consent, 

confidentiality, and the right to withdraw from the 

study at any time. 

Findings 

The analysis of the interview data revealed several 

key components that significantly influence the 

effectiveness of volunteer activities within the 

Iranian Red Crescent Society. These components 

were categorized into four main themes: individual 

training and skills, organizational culture and 

management, infrastructure and information 

technology, and social and motivational support. 

First, the data highlighted the importance of 

adequate training and skill development for 

volunteers. Volunteers who received 

comprehensive training in emergency response, 

disaster management, and first aid were found to be 

more effective in their roles. Training was 

perceived as a crucial factor in preparing volunteers 

to handle high-pressure situations and complex 

tasks. Furthermore, volunteers who underwent 

ongoing professional development reported higher 

levels of confidence and competence, which 

translated into improved performance during 

operations. 

The second major theme identified was 

organizational culture and management. A positive 

organizational culture, characterized by clear 

communication, transparency, and strong 

leadership, was found to have a significant impact 

on volunteer motivation and engagement. 

Volunteers emphasized the importance of feeling 

valued and supported by the organization. A well-

managed, responsive, and inclusive environment 

fostered a sense of belonging and commitment 

among volunteers, which contributed to their 

sustained involvement in Red Crescent activities. 

Moreover, clear organizational structures and 

management support were found to enhance the 

coordination and efficiency of volunteer teams, 

especially during large-scale emergency responses. 

Third, the study revealed that technological 

infrastructure played a crucial role in facilitating 

volunteer activities. Volunteers reported that access 

to modern technologies, such as digital 

communication tools and data management 

systems, improved their ability to coordinate and 

perform tasks efficiently. In particular, the use of 

mobile apps and online platforms for training, 
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communication, and resource allocation was 

highlighted as an effective way to streamline 

volunteer operations. Volunteers also noted that the 

availability of real-time information and logistical 

support through technology enhanced their 

preparedness and responsiveness during crises. 

Lastly, social and motivational support was 

identified as an essential component for ensuring 

volunteer effectiveness. Volunteers emphasized the 

importance of community and peer support, as well 

as the recognition and appreciation they received 

from the organization and the public. Volunteers 

who felt socially connected and appreciated were 

more likely to stay motivated and continue their 

work. Furthermore, the provision of emotional and 

psychological support, especially in the aftermath 

of traumatic events, was cited as a significant factor 

in preventing burnout and maintaining volunteer 

engagement over time. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the 

multifaceted nature of volunteer effectiveness 

within humanitarian organizations. The four key 

components identified—training and skills, 

organizational culture and management, 

technological infrastructure, and social and 

motivational support—align with previous 

research on volunteerism in humanitarian settings 

(Kazemi, 2024; Safarpour et al., 2020). Training 

programs have consistently been shown to improve 

volunteer performance by enhancing their skills 

and confidence (Gilavand, 2019). Similarly, the 

role of organizational culture in shaping volunteer 

motivation and engagement is well-documented in 

the literature, with a positive, supportive culture 

contributing to higher retention and productivity 

(Jannat et al., 2022). 

The importance of technological infrastructure for 

volunteer effectiveness is increasingly recognized 

in the humanitarian sector. The integration of 

technology into volunteer operations has been 

shown to improve coordination, communication, 

and resource management, all of which are crucial 

for effective emergency response (Pirani et al., 

2022). This study adds to this body of knowledge 

by demonstrating that volunteers in the Iranian Red 

Crescent benefit from technological tools that 

enhance their operational capacity. 

Finally, the study highlights the critical role of 

social and motivational factors in sustaining 

volunteer engagement. Volunteers who feel 

supported by their peers, appreciated by their 

organization, and recognized by the public are 

more likely to remain active and committed 

(Safarpour et al., 2020). This finding is consistent 

with the broader literature on volunteer motivation, 

which emphasizes the importance of intrinsic and 

extrinsic motivators, including social recognition 

and emotional support. 

In conclusion, this study provides valuable insights 

into the factors that influence volunteer 

effectiveness within the Iranian Red Crescent 

Society. By focusing on training, organizational 

culture, technology, and social support, 

humanitarian organizations can enhance volunteer 

performance, leading to more efficient and 

impactful responses to disasters and crises. The 

findings suggest that a comprehensive approach, 

addressing both the technical and emotional needs 

of volunteers, is essential for optimizing volunteer 

contributions in humanitarian contexts. 
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